41 i. | P 2020-11-11

Home Appliances Sweden

Justitiedepartementet

Enheten for familjerdtt och allman férmogenhetsratt
Henrik Holmberg 08-405 43 91
henrik.holmberg@regeringskansliet.se

APPLiAs remissvar - En ny lag om konsumentskydd vid kop och vissa andra
avtal (SOU 2020:51)
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APPLIA

APPLIA ér branschorganisation fér tillverkare av vitvaror och sma hushdllsapparater.
Branschen omsditter cirka 16 miljarder i konsument och slutférbrukarledet och har 25
medlemmar. Anslutna branschféretag dr absolut ledande inom leverantérsledet och stérst
vad gdller stora och sma hushdllsapparater, dér APPLIA har cirka 85 % marknadstéickning
och branschen sdljer cirka 14 miljoner enheter drligen.

Om remissforfarandet

APPLIA konstaterar att remissinstanser i princip inte ar nagra branscher som dagligen berors
av Konsumentkdplagen som saljer fysiska produkter utan man har i princip uteslutande valt
att fokusera pa foretag och branscher som hanterar digitala produkter, vilket kan synas
markligt da det aven gors synnerliga forandringar i vissa delar av den befintlig
konsumentkdplag utover utékningen.

Om lagforslaget som helhet

APPLIA ser det positivt att Konsumentkodplagen revideras. Det hade, bedomer APPLIA, varit
klokt att hantera aven distansavtalslagen vid revisionen och gora den till en del av den nya
Konsumentkoplagen for att samla lagstiftningarna pa samma stalle vilket varit éverskadligare
for saval saljare som konsument. Idag uppfattar enskilda aktorer pa bada sidor inte sallan att
endast en av dessa kan vara tillamplig samtidigt.

Specifika delar i lagforslaget
Omvdénd bevisbérda

APPLIA konstaterar att det redan idag, i flertalet branscher och fran tillverkare/aterforsaljare
i allmédnna leveransbestammelser, dr vedertaget med 1 ars garanti. Det finns naturligtvis risk
for att garantin nu tas bort da lagstiftningen utdkas vilket kan vara till nackdel for
konsumenten da garanti innefattar mer an omvand bevisborda.

Garantier

APPLIA konstaterar att begreppet om garanti under lang tid varit otydligt vad galler garantins
omfattning, d.v.s. skall det anses utgora en hallbarhetstid for produkten eller del av
produkten. Inom ARN har det utarbetats en praxis, att otydlighet kring vad garantin
egentligen omfattar, har alltid fallit tillbaka pa utfardaren av garantin. Merparten av enskilda
aktorer pa bada sidor uppfattar redan idag felaktigt att begreppet garanti ar civilrattsligt
reglerat.
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Paféljder vid fel — omleverans

APPLIA konstaterar vad avser de nya foreslagna reglerna "att saljaren vid omleverans ska
aterta den felaktiga varan pa egen bekostnad och, under vissa férutsattningar, ta bort den
felaktiga varan och installera en avtalsenlig vara eller bara kostnaden for borttagandet och
installationen” innebar en markant férandring gentemot den praxis som utarbetats av
parterna vid bedomning i ARN dar man tydligt konstaterat att kdparen skall sta for ett
nyttoavdrag for den tid denna haft nytta av produkten och séljaren skall utge en
rantekostnad pa det belopp som séljaren erlagt for produkten.

Att en kdpare som anvant en produkt i upp till 3 ar inte skall sta kostnad for nyttjande under
den tid som produkten fungerat felfritt maste vara en tankelapsus, da man nog bara sett
fragan utifran perspektivet vad avser varor av digitalt innehall.

Detta i sig kommer sannolikt innebara ett 6kat antal okynnesreklamationer under ar 3 da
man bara har fordelar att vinna som konsument eftersom uppsidan blir vdasentlig om man
kan fa nya produkter utan sta nagra som helst kostnader for nyttjandet. Dessutom kommer
det sannolikt fa stora miljokonsekvenser med 6kat antal produkter till atervinning, samtidigt
som konsumentpriser behover okas for att ta hojd for dessa kostnader.

APPLIA skulle 6nska ett fortydligande vad avser “under vissa forutsattningar, ta bort den
felaktiga varan och installera en avtalsenlig vara eller bara kostnaden for borttagandet och
installationen.”

Inte sdllan installeras en produkt i ett kok av képaren som bygger in en produkt med
snickerier. Det bor saledes tydliggoras att inneborden av ”att koparen ska gora varan
tillganglig for saljaren” menas att koparen skall tillhandahalla produkten pa samma satt som
han mottog den av sdljaren.

Sammanfattningsvis

e APPLIA ar positiva till att Konsumentkoplagen revideras.

e APPLIA hade gdrna sett att distansavtalslagen blivit en del av Konsumentkdplagen.

e APPLIA &r inte odelat positiva till en forlangning av den omvéanda bevisbérdan da det
kan komma att innebara att tillverkargarantier upphor.

o APPLIA ser en 6kad risk for obefogade reklamationer nar konsumenten kan slippa
kostnader for produkter som brukats i upp till 3 ar och dar det kan skapa att fler
produkter an idag i sa fall behover atervinnas vilket skapar miljokonsekvenser.

Med véanliga halsningar
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