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for forsaljning till aterforsaljare av elektriska hushallsapparater
(ALH 2019)

1) Inledning
Dessa allmanna leveransbestdmmelser skall tillampas i samband
med avtal mellan leverantdr & ena, samt aterférsaljare & andra sidan,
om leverans av elektriska hushallsapparater och ar avsedda att vara
normalbestammelser. Avvikelser och/eller tillagg skall for att vara
gallande framga av mellan parterna traffat skriftligtavtal.
Betraffande samtliga de férhallanden vilka inte uttryckligen
regleras genom dessa bestammelser, galler i tilldmpliga delar.
Koplagen (1990:931) samt vad galler foérhallanden mellan
aterforsaljare och konsument, vilka kan fa &terverkningar mot
leverantdren. Konsumentkdplagen (1990:932), samt APPLiAs gallande
konsumentbestammelser.

2) Konsumentkop

Aterforsaljaren svarar for att villkoren enligt Konsumentkdplagen och
APPLiAs  konsumentbestammelser  blir géllande gentemot
konsument vid all férséljning av leverantérens produkter.

3) Vidareférsaljning till annan dn konsument Aterférsaljaren
svarar for att villkoren enligt APPLIA 2019IK blir tillgangliga vid
forsaljning av leverantérens produkter till annan an konsument.

APPLIA 2019IK skall dock inte tilldAmpas vid férsalining till
fastighetsférvaltningar eller byggentreprenérer. Vid férsaljning till
denna kundkategori skall APPLiAs byggleveransbestammelser,
APPLIA Bygg 2019, tillampas.

4) Avtalet

Skriftligt anbud av leverantéren galler en manad om inte annat
anges. Order som sker per telefon mottages pa aterférséljarens egen
risk. Leverantéren &r endast bunden av skriftligtordererkannande.

5) Elektronisk handel — EDI
Nar elektronisk handel tillampas mellan parterna skall dokument och
meddelanden anpassas till for branschen gemensamt antagen EDI-
standard (EDICE).

For att reglera ansvaret for EDI-trafiken tillampas NEA:s e-
kommunikationsavtal.

6)  Pris

Som pris galler av leverantoren pa leveransdagen tillampat pris.
Andring av priset kan saledes ske beroende bla. pa forandringar i
anskaffnings- och tillverkningskostnader, allman varuskatt eller
annan palaga, och betraffande varor fran utlandet andringar i
valutakurser eller tullar, samt andra kostnader som paverkar priset.
For alla leveranser utgar en distributionsavgift som faststalls for varje
ar. For leverans direkt till kund hos aterfdrsaljaren och andra
tillkommande tjanster utgar harutdver sarskild avgift enligt av

leverantdren faststalld, vid leveranstidpunkten, gadllande prislista.

7) Regressratt

Aterforsaljaren skall, for att bibehalla sin regressratt mot leverantor
vid reklamation, ha foljt dessa bestammelser och vid férsaljning till
konsument tilldampat reglerna i APPLiAs
konsumentkopbestdammelser  och/eller  leverantdérens  egna
bestammelser.

8) Betalning

Betalning skall, dar annat ej avtalats, ske inom 30 dagar fran fak-
turadatum. Debitering av drojsmalsranta sker vid betalning efter
forfallodag med den rantesats som anges av leverantéren. Om det
finns skal for leverantdren att anta att betalningens full-gdrande ar
osdker, skall aterfoérsaljarens foére leverans lamna godtagbar
sakerhet. Om godtagbar sakerhet darvid inte stalls av
aterforsaljaren, kan leverantéren krava forskottsbetalning eller
leverera mot efterkrav.

Leverantdr kan asatta aterférsaljare en kreditlimit. For leveranser
som sker sedan kreditlimiten uppnatts kan leverantéren likasa krava
férskottsbetalning eller leverera mot efterkrav.

9)  Frakt

Om ej annat avtalats, sker leverans med leverantorens
transportorganisation eller med fristaende fraktforare levererat till
avtalat leveransadress.

Aterforsaljaren ansvarar for att det finns korbar tillfartsvag fran
allman vag till mottagningsplatsen, samt att aterforsaljarens
mottagningsforhallanden medger erforderlig
mottagningskontroll.

10) Emballage

Speciella emballage debiteras till full kostnad, inklusive administ-
rationskostnad, och atertages ej. Aterférsaljaren omhandertar och
transporterar bort emballage pa egen bekostnad.

11) Leveranstid
Leveranstiden raknas, om annat inte avtalats, fran den dag
bekraftelse gjorts av leverantoren.

Leveranstiden skall forlangas moten motdrdjsmalet svarande tid
och aterférsaljaren skall i fall a) och b) nedan ersatta leverantorens
kosthad nér;

a) Aterforsaljaren icke i ratt tid erlagt avtalad betalning eller stallt
begard sakerhet for betalningens fullgdrande.

b) Drdjsmalet eljest beror pa aterforsaljaren, sdsom pé hans
underlatenhet att hamta eller mottaga leverans pa avtalad tid.

c) Leverantdren visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfér
hans kontroll som han inte skaligen kunde férvantats ha raknat
med vid képet och vars féljder han inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller évervunnit.

Om leveransen av annan anledning an ovan angivits férsenats i
mer &n 30 dagar, ager aterférsaljaren hava avtalet, darest
dréjsmalet visats vara av vasentlig betydelse fér honom. Havning
kan endast ske genom skriftlig meddelande till leverantdren.

Om konsumenten enligt Konsumentkdplagen har ratt att hava
avtalet pa grund av forsening och forseningen orsakats av att
leverantdren e har levererati ratttid och ej hellerinom sadan tid att
aterférsaljaren kunna undgd havningsratten, skall aterforsaljaren
ha ratt att hava bestallning av produkt under forutsattning att
aterférsdljaren hos leverantoéren bestallt produkten just for denna
namngivna konsument.

Leverantdren ar dock fri frdn ansvar, dels om aterférsaljaren inte
omedelbart  vidarebefordrar den  leveransmaning  fran
konsumenten, som ar foérutsattning for denna havningsratt och
dels om leveransen innehadllits av leverantdren pa grund av
betalningsdrdjsmal av aterférsaljaren.
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12) Leveransdag

Med leveransdag avses den dag, da leverantdren fullgjort vad honom
enligt avtalet aligger for godsets avldmnande. Da leveranstiden
forlanges pa grund av omstandigheter som anges ovan i punkt 11,
andra stycket a) och b), skall som leveransdag enligt dessa
bestammelser avses den dag da leverans skulle ha skett enligt avtalet.

13)  Ansvar for vilseledande uppgifter i leverantérens
produktinformation

Om aterférsaljaren gentemot konsument enligt
Konsumentkdplagen blir ansvarig for vilseledande uppgift om
apparatens beskaffenhet eller anvandning och denna uppgift har
lamnats av leverantoren, blir leverantéren gentemot aterférsaljaren
ansvarig for uppgiften savida inte leverantéren fére forsaljningen till
konsumenten rattat uppgiften i forhallande till dterférsaljaren.

Detsamma galler om varan ar felaktig enligt 18§ och 19§
Konsumentkdplagen och felet harstammar fran underladtenhet fran
leverantdrens sida. Produkten skall darvid anses felaktig och felet
skall regleras enligt punkt 14.

Har konsumenten pa grund av omstandighet som avses i
ovanstaende stycke havt kopet, ager aterférséljaren returnera den
ifrdgavarande produkten.

14) Ansvar for fel

Leverantdren svarar gentemot aterférsaljaren for de ataganden som
aterforsaljaren iklatt sig gentemot sin konsument, enligt APPLIA
Konsumentkdép 2005, férutsatt att aterforsaljaren genast till
leverantéren vidarebefordrar reklamation fran konsumenten.

Leverantérens ansvar avser produktens beskaffenhet vid
leveransen fran leverantéren till aterforsaljaren (och saledes ej
bristfallighet som uppkommit senare, t.ex. pa grund av ovarsam
hantering, oldmplig lagring eller felaktig montering). Leverantdren
ansvarar inte for uppgifter av aterférsaljaren till konsument om
produktens beskaffenhet i vidare utstrackning an som framgar av
punkt 13, f&rsta stycket.

Leverantdren svarar inte fér utfastelse som aterférsaljare gjort
mot konsument utéver vad som angivits ovan.

Leverantdren svarar gentemot aterforsaljaren for dennes
skyldighet att utge skalig ersattning fér skada enligt
Konsumentkdplagen. Det dligger aterfoérsaliaren att genast till
leverantéren vidarebefordra reklamation fran konsumenten och att
tillse atteventuell skadad apparat halles leverantdren tillhanda for
beddmning av felet och skadans omfattning

15) Mottagnings- och leveranskontroll

Mottaget gods skall besiktigas vid ankomst till leveransadressen i
narvaro av avldmnande transportdr. Kontroll av aterforsaljarens
bestallning skall géras mot foljesedel. Synliga skador samt
emballageskador eller annan brist skall noteras pa fraktsedeln och
bekraftas med avldmnande transportdrs underskrift. Om det till foljd
av emballageskador finns skal att misstanka transportskada skall
aterfdrsaljaren aven undersoka produkten.

16) Reklamation, fel eller brist som leverantoren skall svara for
Brist eller skada som ar markbar vid mottagningskontroll enligt punkt
15, skall anmarkas genast till transportdren och antecknas pa
transporthandlingen.

Icke utifran synliga skador, som kan antas ha uppkommit under
transporten, skall snarast och senast inom sju (7) dagar efter godsets
mottagande reklameras till transportdren.

| samtliga fall skall aven leverantdren underrattas.

Fel som avses i punkter 13 och 14, skall reklameras genast efter det
att aterforsaljaren erhallit reklamation fran konsument, eljest inom
14 dagar efter det att aterforsaljaren markt felet, dock senast inom
36 manader efter forsaljningsdatum (kvitto).

17) Returer
Foére retur av bestalld produkt skall aterférsaljaren, oavsett
anledning till returen, med leverantdren &verenskomma om
returen. Om sadan 6verenskommelse inte traffas godkanns inte
returen och eventuella kostnader i samband med returen avilar
aterforsaljaren.

Sker returen med godkannande i férvdg, pa grund av fel eller
férsummelse hos leverantéren, betalar leverantéren
fraktkostnaden i samband darmed.

Sker leverans utan bestéllning har aterforsaljaren ratt att
returnera produkten utan godkdnnande, och kostnaden i samband
med returen avilar leverantoren.

Vid retur svarar aterférsaljaren for att produkten emballeras och
i erforderlig utstrackning transportsdkras sa att den inte skadas
under transporten. Savida annat inte &verenskommits skall
produkten returneras i originalutrustat skick och i originalkartong.
For eventuella skador i samband med returtransport svarar
aterforsaljaren.

Vid godkand retur pd grund av fel eller férsummelse hos
leverantdéren  skall leverantéren  kreditera  aterférsaljaren
inkdpspriset inom 30 dagar och kreditnotan skall asattas samma
datum som motsvarande faktura.

Vid andra godkanda returer krediteras aterforsaljaren
ink&pspriset med avdrag for leverantdrens kostnad for returen.
Leverantdren kan for sddana kostnader tillampa en p& forhand
faststalld avbestallningsavgift. Kreditnotan asattes leverantorens
mottagningsdatum for returen.

18) Utstallningsprodukter — avbetalning

Produkter sdlda med avbetalningskontrakt till aterforsaljaren i syfte
att utnyttjas som utstallningsprodukter far ej vidaresaljas av
aterforsaljaren férran leverantdrens fordran till fullo ar betald.
Produkten far inte flyttas till annan plats an den avsedda utan
leverantdrens skriftliga godkannande. Vid utebliven betalning ager
leverantéren, i enlighet med lagen (1978:599) vid avbetalningskop
mellan naringsidkare m.m., ratt att tertaga produkterna.

19)  Atertagandeférbehall

Aganderatten till de férsalda produkterna forblir hos leverantéren
till dess full betalning erlagts. Om det kan antas att kdparen inte
kommer att ratteligen fullgéra sina férpliktelser enligt avtalet eller
om saljaren haver avtalet har saljaren ratt att aterta sadan vara pa
de villkor som anges i lagen om avbetalningskép mellan
naringsidkare (1978:599).

20) Ansvarsbefrielse

Ingendera parten ager krava skadestand i anledning av motpartens
brott mot dessa bestammelser i vidare man an vad som framgar av
dessa bestammelser.

21) Havning pa grund av drdjsmal med betalning
Leverantdren forbehaller sig ratt att vid betalningsdrojsmal fran
aterforsaljarens sida 6verstigande 30 dagar efter respektive
fakturas forfallodag, hava ifragavarande kp. Denna havningsratt
galler aven om varan kommit i aterforsaljarens besittning.

22) Tvister
Tvister i anledning av tolkning och tilldmpning av dessa
bestammelser skalli forsta hand l&sas genom forhandlingar mellan
parterna eller mellan respektive parts branschorganisation. Om
sadan forhandling strandat skall tvisten avgdras av skiljeman enligt
svensk lag om skiljeman.

For utfaende av forfallen fordran ager part dock vanda sig till
allman domstol. Samma galler for utfaende av gods eller betalning
efter havningsférklaring.
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