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Allmanna bestammelser om undersokning, rddgivning och reparation av elektriska hushallsapparater
(vitvaror och smé elektriska hushéllsapparater). Féljande bestammelser galler for avtal om tjanst mellan
konsument och foretag vid reklamation i enlighet med konsumenttjanstlagen. Vid reklamation av fel pa en
kopt vara i enlighet med konsumentképlagen géller APPLIA Konsumentkop.

l. Avtal om undersokning och radgivning

Om en konsument kontaktar ett serviceféretag pa grund av ett fel pa en elektrisk hushallsapparat atar féretaget sig
att omsorgsfullt, och med beaktande av konsumentens kostnader och nytta av att f4 apparaten reparerad, undersika
apparaten och antingen rekommendera lamplig atgard eller avrada fran att reparation utfors.

Om konsumenten sa begér, atar foretaget sig att lamna skriftligt kostnadsforslag for |amplig reparation.

For utford undersokning, radgivning och kostnadsforslag utgar sarskild avgift, undersokningsavgift. For att foretaget
ska fa ta ut en sadan avgift kravs att konsumenten har informerats om avgiften pa ett tydligt satt innan avtalet om
undersokning ingicks.

Om avtal darefter traffas om viss reparation, géller nedanstdende bestammelser. Reparationsavtal kan ingas utan
foregaende avtal om undersokning.

I. Informationsblankett vid distansavtal
Om avtal traffats utanfor foretagets affarslokaler galler distansavtalslagen (Lag 2005:59 om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler). Konsumenten skall d& ges information om sina rattigheter enligt lagen.

M. Avtal om reparation

1. Tillamplighet

Foljande bestammelser galler for reparation av elektrisk hushallsapparat, som foretag i sin yrkesmassiga verksamhet
utfor at en konsument huvudsakligen for dennes enskilda &ndamal. Bestammelserna galler inte reparation som sker
till fullgérande av kop, for att avhjalpa fel i séld egendom.

Konsumenttjanstlagen (1985:716) innehaller utforliga, till stor del tvingande, regler om foretags och konsumenters
rattigheter och forpliktelser. Bestammelserna i detta avtal anknyter till konsumenttjanstlagen.

2. Foretagets atagande

Foretaget ansvarar for att den bestéllda reparationen utfors fackmassigt samt att erforderliga reservdelar &r av god
beskaffenhet och dar s& erfordras typgodkénda enligt gallande sakerhetsbestammelser. Vid utférande av
reparationen tar foretaget tillvara konsumentens intressen och samrader med denne i den utstrackning som det
behdvs och ar mojligt.

Om inte annat avtalats utfor féretaget de atgarder som normalt erfordras for att avhjalpa patalat fel. Efter reparationen
kan kvarsta ett behov av intrimning eller service. Foretaget atar sig i sa fall att inom skalig tid kostnadsfritt utféra
nodvandiga atgarder.

Om inte annat framgar av punkt 3 ar féretagets atagande begransat till den bestallda reparationen.

3. Tillaggsarbete

Om det, nar reparation utfors, framkommer behov av arbete, som pa grund av sitt samband med den bestéllda
reparationen lampligen boér utféras samtidigt med denna, ska foretaget underrétta konsumenten och begéra dennes
anvisningar.

Om konsumenten inte kan antraffas eller av annan orsak inte lamnar anvisningar inom rimlig tid far féretaget utfora
sadant tillaggsarbete om kostnaden for tillaggsarbetet ar obetydlig eller om det finns sarskilda skal att anta
konsumenten onskar fa arbetet utfért. Kostnaden for tillaggsarbetet far inte 6verstiga 15% av priset for den avtalade
reparationen.
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4. Fel i reparationen

Foretaget ansvarar for fel i reparation, som forelag vid aviamnandet till konsumenten, dven om felet visat sig forst
senare. Felansvaret regleras utforligt i konsumenttjanstlagen. Ett fel anses foreligga d& apparaten inte fungerar pa
avsett satt och det beror pa en icke fackmannamassig reparation eller d& reservdelar som anvéants inte uppfyller de
krav som anges i punkt 2.

Fel foreligger inte om bristfalligheten beror pa olyckshéandelse efter att konsumenten fatt tillbaka apparaten,
anvandning pa annat satt an som ar normalt i enskilt hushall, handhavande i strid mot givna instruktioner eller
bristfallig vard fran konsumentens sida. Normal forslitning utgor inte fel.

Inom sex manader efter att konsumenten fatt tillbaka apparaten efter reparation ska fel i reparationen anses foreligga
om foretaget inte kan visa antingen att bristfalligheten beror pa konsumenten eller att bristfalligheten inte har
samband med reparationen.

Konsumenten ar skyldig att vidta mojliga och lampliga atgarder for att begransa skada till foljd av fel.

5. Reklamation
Konsumenten bor i eget intresse inom skaélig tid efter reparationens utférande prova att det patalade felet inte
kvarstar. Detta kan normalt ske genom att anvanda apparaten pa avsett satt.

Vill konsumenten klaga pa att reparationen ar felaktig ska denne underratta foretaget om detta inom skaélig tid efter
det att felet upptackts. Underréttelse som sker inom tvd manader fran det att konsumenten markte felet ska alltid
anses ha skett inom skalig tid. Reklamation far inte ske senare an tre ar efter det att reparationen avslutats. Om det
reklamerade felet p& utford tjanst visar sig bero pa konsumentens handhavande, skall denne ersétta féretaget for
arbete och kostnader.

6. Avhjélpande av fel

Foretaget atar sig att inom skalig tid kostnadsfritt avhjalpa fel i reparation, for vilket féretaget ansvarar, om detta inte
medfor olagenheter eller kostnader, som ar oskéligt stora i forhallande till felets betydelse fér konsumenten.
Konsumenten har att sjalv sta for sddana kostnader, som skulle ha uppkommit aven om arbetet utforts felfritt.
Konsumenten far avbdja erbjudandet om denne har nagot sarskilt skél till det.

Konsumenten &r skyldig att medverka till att avhjalpande av fel inte medfér onddiga kostnader for féretaget.

7. Andra paféljder vid fel
Om fel i reparation inte avhjalpts kan konsumenten halla inne del av betalningen, géra avdrag pa priset eller vid fel av
vasentlig betydelse for denne hava avtalet. Féretaget kan aven vara skyldigt att betala skadestand enligt punkt 10.

8. Foretagets drojsmal

Om uppdraget inte pabdrjats eller avslutats inom éverenskommen tid och detta inte beror pa konsumenten ansvarar
foretaget for férseningen, t.ex. nar reparatdren inte kommer till ett hembesok.

Om tid inte 6verenskommits géller i stéllet tid som &ar skélig med hénsyn till omstandigheterna.

9. Pafoljder vid drojsmal
Vid dréjsmal pa foretagets sida kan konsumenten halla inne betalningen, krava att foretaget utfor tjansten eller under
vissa forutsattningar hava avtalet. Foretaget kan aven vara skyldigt att betala skadestand enligt punkt 10.

10. Skadestand

Konsumenten har under i konsumenttjanstlagen angivna férutsattningar ratt till erséttning for skada — t.ex. utgifter och
forluster - p.g.a. fel eller dréjsmal. Foretaget ska ocksa enligt konsumenttjanstlagen ersitta skada pa konsumentens
egendom, som intraffat da egendomen varit under foretagets kontroll.

Personskador regleras inte i dessa villkor.

Konsumenten ska sé langt det ar mojligt vidta atgarder for att begransa verkningar av skada.
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11. Ansvar vid férlust i naringsverksamhet
Foretaget ansvarar inte for konsumentens forlust i naringsverksamhet p& grund av fel eller drojsmal.

12. Priset
Priset ska regleras i avtalet mellan foretaget och konsumenten.

13. Pristillagg
Foretaget har réatt till pristillagg.
1. om foretaget utfort tillaggsarbete enligt punkt 3 ovan eller
2. om reparationen har fordyrats p& grund av omsténdigheter, som ar att hanfora till konsumenten och

som foretaget inte bort forutse nar avtalet traffades.

14. Betalning
Om annat inte avtalats &r konsumenten skyldig att betala néar reparationen slutférts.

15. Drojsmalsranta

Vid dréjsmal med betalningen ar konsumenten skyldig att erlagga drojsmalsranta. Drojsmalsrantan ar, enligt
rantelagen (1975:635), Riksbankens referensranta plus atta procentenheter.

For betalningspaminnelse utgar sarskild avgift.

16. Utebliven medverkan av konsumenten

Foretaget har ratt att instélla arbetet tills konsumenten ldmnar erforderlig medverkan, om denna medverkan &r en
vasentlig forutsattning for reparationen, t.ex. om konsumenten inte &r hemma pa éverenskommen tid for
servicebesok. Om konsumentens dréjsmal ar av vasentlig betydelse for foretaget, far foretaget hava avtalet.
Foretaget har vid installt arbete réatt till ersattning enligt konsumenttjanstlagens bestammelser for kostnader och andra
forluster, som darvid uppstar, savida konsumenten inte visar att drojsmalet inte beror pa forsummelse pa dennes
sida.

17. Konsumentens avbestéllningsratt
Konsumenten har réatt att avbestélla en reparation innan denna avslutats mot att denne ersatter féretaget enligt
konsumenttjanstlagens bestammelser.

18. Foretagets ratt néar apparaten inte avhamtats i tid

Om apparat inte avhamtats i tid, har foretaget - enligt lagen (1985:982) om néringsidkares ratt att sélja saker som inte
har hamtats - ratt att sélja eller bortskaffa apparaten tre manader efter anmaning till konsumenten i rekommenderat
brev att hamta den. Eventuellt dverskott av forséljningen redovisas till konsumenten.

Om apparaten inte avhamtats inom 14 dagar efter verenskommen tid, ar konsumenten skyldig att betala skalig
forvaringskostnad.

19. Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tillampningen av dessa bestammelser, ska parterna i férsta hand férsoka I6sa genom
Overenskommelse. Om parterna inte kan losa tvisten pa egen hand kan konsumenten, for vagledning, vanda sig till
Halla konsument eller den kommunala konsumentvagledningen.

Tvister kan proévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), i den man namnden &r behorig, och av allman
domstol. Nar prévning sker i nagon av dessa bada instanser far den fordran som &r tvistig inte drivas in.
Foretag anslutet till APPLIA har atagit sig att Idsa konsumenttvister i ARN och ska folja ARN’s beslut. Foretaget ska
informera konsumenten om ARN och att deras webbadress ar arn.se och postadressen ar ARN, Box 174, 101 23
Stockholm. Féretaget ska om tvist uppstar informera konsumenten om ARN, inklusive webbadress och postadress, i
lasbar och varaktig form.
Foretag som inte foljer ARN:s rekommendation utesluts omgaende som APPLiA-auktoriserat foretag.
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