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Forord

APPLiA Reparation 2021 ersatter tidigare villkor vid reparation for konsument, eftersom
forandringar i Konsumenttjanstlagen och tillkommande lagstiftningar inte gjorde majligt att behalla
tidigare bestimmelser. APPLiA har i samrdd med Konsumentverket forhandlat fram nya
reparationsbestaimmelser for elektriska hushallsapparater av de varumarken som levererats av
APPLiA medlemsforetag. Dessa bestimmelser galler fran och med den 1 juni 2021 och kallas
APPLiA Reparation 2021.

For dessa bestdmmelser giller 6 manaders omvadnd bevisborda vid reparation och 3 ars
reklamationsritt.

For avtal som ingds utanfor naringsidkarens lokaler giller dven distansavtalslagen vid reparation.
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Matts Spdngberg
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Lathund vid Reparation for avhjilpande av fel pa APPLiAs
produktsortiment

Detta ar en oOversikt for att klarlagga vanliga forestédllningar. Reklamationsrutinerna
galler savida inte serviceverkstad och konsument 6verenskommit om annat.

APPLiAs produktsortiment omfattar vitvaror, mikrovdgsugnar, dammsugare och sma
elektriska hushallsapparater. For vitvaror, inbyggda eller fast anslutna produkter och
centraldammsugare géller att dessa i normalfallet repareras pa plats och for dvriga
apparater att dessa repareras hos verkstad.

e Konsument som vid reklamation aberopar garanti, reklamationsritt eller
forsakring vid fel i apparat skall anméla/ldmna in apparaten till sdljaren eller till av
saljaren anvisad verkstad. For att reklamation skall kunna beaktas skall konsumenten
genom kopehandling eller pd annat tillforlitligt satt styrka inkdpsdatum, inkdpsstille,
och 6verensstimmelse mellan den reklamerade och den kopta apparaten. Detta ar en
forutsattning for att leverantoren skall ta ansvaret for eventuellt avhjalpande. [ sddant
fall bor ocksa utredas om felet omfattas av férsakring som konsumenten tecknat. For
dessa atgarder galler villkor om konsumentkop eller forsakring.

e Vid reparation av produkter utanfor tider enligt ovan giller APPLiA Reparation
2021. Avtal om sddan reparation ingas mellan konsument och serviceverkstad.
APPLIA har pa sin hemsida auktoriserade serviceverkstader.

e Produkter som inte transporteras av kdparen till servicepartner utan skall atgardas
pa plats forutsatter att det finns farbar vag och/eller reguljar batforbindelse for bil till
koparen. Foretag har ratt att debitera stalltid for dessa transporter, vilket bor
kommuniceras med bestéllaren, sa att denne ges mojlighet att sjalv forflytta
produkten till lamplig plats for avhjalpande.

¢ Vid reklamation skall konsumenten uppge felorsak, hur felet yttrar sig och nar felet
forst blevmarkbart. Reklamationsmottagaren hos séljaren eller verkstaden skall pa
reklamationsanmadlan noggrant notera konsumentens uppgifter. Om felsékning
behover ske skall serviceverkstad informera konsumenten om att
undersokningskostnad kan utga.

e En preliminar felbedomning skall goras av reklamationsmottagaren.
Serviceverkstaden har avradandeplikt fran reparation om kostnaden for reparationen
overstiger 50% av nuvardet for produkten. Om konsumenten dnda vill fa reparationen
genomford bor serviceverkstad dokumentera att de avratt fran reparation innan
reparation genomforts.

e Beslutsirenden fran ARN Allmdnna reklamationsnimnden inom APPLiAs
produktsortiment publiceras l6pande pa APPLiAs hemsida.

e APPLIA bistar medlemsforetag och auktoriserade verkstider med radgivning i dessa
fragor.

e Skadestand vid vattenskador, forstord mat eller tvattgodsskador finns beskrivna i
kommentarerna till APPLiA Konsumentkop.
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KOMMENTARER TILL APPLIA REPARATION 2021

Inledning

Reparationsavtal dr en typ av tjansteavtal. Konsumenttjianstlagen innehaller mycket utforliga regler om
tjansteavtal mellan ndringsidkare och konsument och reparationsavtal omfattas av dessa regler.
Konsumenttjanstlagens regler dr dessutom till stora delar tvingande till konsumentens fordel. Detta innebar
att en avtalsbestimmelse som avviker fran Konsumenttjanstlagen och ar till nackdel for konsumenten inte
ar bindande.

Foretagen maste noggrant anpassa sin handlaggning av reparationsavtal och sina kontakter med
konsumenter till Konsumenttjanstlagens systematik for att undvika onddiga konflikter och paféljder. Det ar
viktigt att avtalet med konsumenten i mdjligaste man ar preciserat sa att missforstand inte uppstar,
exempelvis om reparationsavtalets omfattning. Vidare ar det viktigt att foretagen under arbetets utféorande
haller sddan kontakt med konsumenten och ger sidana underrittelser, som dr nédvandiga enligt lagen.

APPLIA har utformat utforliga avtalsbestimmelser, som anknyter till Konsumenttjanstlagen och dess
system. Det finns bestdmmelser for avtal om undersokning och radgivning, informationsblankett vid
distansavtal samt for avtal om reparation. Bestimmelserna ar inte en uttdommande reglering av
reparationsavtalet. De tar sikte framst pa de normala, konfliktfria relationerna till konsumenterna. Deras
syfte ar att underlatta avtals ingdende och att ge en kompletterande bild av avtalsrelationerna, exempelvis
att betona att en reparation maste utforas fackmassigt och med anviandande av godkinda reservdelar. Det
har ddremot inte varit mojligt ta in alla regler i Konsumenttjinstlagen. Bestimmelserna skulle da inte vara
lasbara annat an for jurister och krava alltfor stort utrymme. Vidare kan Konsumenttjinstlagens tvingande
regler inte paverkas av ndgra avtalsbestimmelser. APPLiA Reparation 2021 ar en tolkning, framtagen i
samrad med Konsumentverket, av Konsumenttjinstlagen.

APPLIA har ett elektroniskt formular till serviceorders pa www.xpos.eu

Konsumenttjanstlagen och de ovanndmnda bestdmmelserna géller endast reparationer, som foretagi sin
yrkesmaéssiga verksamhet utfor at konsumenter, huvudsakligen for enskilt &ndaméal. Om uppdragsgivaren
inte dr konsument rader avtalsfrihet. APPLIA har utfardat sirskilda bestimmelser for kommersiella
reparationer.

I denna végledning finns kommentarer till bestimmelserna med hanvisningar till Konsumenttjanstlagen,
samt en verkstadshandling och checklista.

APPLIA REPARATION 2021

Konsumenttjdnstlagen ar en lag om reparation och service. Bestimmelserna i Konsumenttjanstlagen ar
svaroverskadliga. Darfor har APPLIA i samrad med Konsumentverket faststallt APPLIA Reparation 2021.
Genom APPLIA Reparation 2021 sker en branschanpassning, som gor verkstadens administrativa jobb
enklare dn om lagen skulle tolkas direkt. Bestimmelser galler endast for avtal mellan foretag ochkonsument.
Om bestallaren inte dr konsument galler andra APPLIA bestimmelser for reparationer, som bor finnas
tillgangliga pa foretaget.

Efter samrdd med Konsumentverket har APPLiA ocksa tagit fram ett elektroniskt formular till
serviceorders som finns att hdmta pa www.xpos.eu

Den har skriften ar till stor del en checklista, som hjilper dig att komma ratt i det dagliga arbetet vid
kundmottagning, servicebesék och eventuella reklamationer, ndr det galler tillimpning av
Konsumenttjanstlagen. [ férsta hand pekar vi pa nagra viktiga punkter som alltid maste iakttas i samband
med ett serviceuppdrag.

Konsumenttjinstlagens huvudpunkter

® (Galler endast for arbete som foretag utfor at privatpersoner (konsumenter). Den géller sdledes inte
bostadsrattsforeningar men val uppdrag som bestéllts aven enskild medlem for den egna lagenheten. Den
galler heller inte fastighetsbolag, bostadsstiftelser eller myndigheter.


http://www.xpos.eu/
http://www.xpos.eu/
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® Galler inte vid garantireparationer, d.v.s. ndr konsumenten reklamerat efter kop av vara.

® [Lagen ar tvingande. Det betyder att avtal som strider mot lagen ar ogiltiga om konsumenten ges sdmre
ratt an vad som sags ilagen.

® Foretagetansvarar for attarbetet ar fackmannamaéssigt utfort. Arbetet ska ske i samrad med
konsumenten.

® Foretaget ar i vissa fall skyldigt att avrada fran eller avbryta arbetet.
® Tilldggsarbeten ska ibland foreslas - och utforas.

® Stort ansvar for fel; som fel raknas dven avvikelse betraffande reparationen fran vad konsumenten last
eller hort i reklam eller liknande.

® Foretaget ar skyldigt att avhjilpa fel som gjorts i reparationen.

® Konsumenten maste reklamera, d.v.s. anméla om det ar fel i reparation, inom skalig tid efter det han
markt eller bort mérka fel. Den yttersta reklamationsfristen ar tvaar.

® Om priset inte avtalats men foretaget lamnat en ungefarlig prisuppgift, far denna vanligen inte
overskridas med mer dn 15 procent.

® Konsumenten har ratt att avbestilla, men ar da skyldig att ersatta verkstaden for kostnader till f6ljd av
avbestallningen.

® Konsumenten har ratt att efter begéran fa en specificerad rakning.

Distansavtalslagens huvudpunkter

® Nar avtal om reparation traffas utanfor foretagets lokaler eller 6ver telefon eller digital utrustning
galler distansavtalslagens bestimmelser.

® Konsumenten har vid ingdende av distansavtal angerrétt i enlighet med lagen.

® Foretaget bor ha en rutin som innebér att konsument vid ingdende av avtalet/paborjande av
reparationen godkéanner (skriftligt) att denne avstar sin angerratt.

Verkstadshandledning

Lagen omfattar arbete pa losa saker och pa fast egendom. Elektriska hushéallsapparater betraktas
definitionsmassigt alltid som losa saker. Lagen omfattar i forsta hand reparationsarbete men &dven
installation av en apparat.

Undersokning och radgivning

Ett reparationsuppdrag innehaller tva-tre grundlaggande moment: felsokning, distansavtal och reparation.
I APPLIA Reparation 2021 har avtalet ocksa delats upp i dessa avsnitt.

Efter det att foretaget mottagit konsumentens felanmalan kravs i de flesta fall att det gérs en undersékning
for att ta reda péd vad som ar trasigt och vad som behover goras for att apparaten ater skall fungera. Det ar
forst sedan denna forberedande undersékning gjorts som man i allmanhet kan ge besked om vilka atgarder
som erfordras for att avhjalpa felet. Forst da vet man hur mycket reparationen kommer att kosta. Inte sallan
kan konsumentens felanmalan ske per telefon eller digitalt vilket innebar att det anses utgora distansavtal
vilket innebdr ytterligare lagstiftning att hantera vid undersékning och reparation.

Konsumenttjanstlagen innehaller foreskrifter om samradd med konsumenten i flera olika avseenden. Den
viktigaste tidpunkten ndr samrdd bor ske ar da den forberedande under-sékningen har avslutats. Om
kostnadsforslag begirts ar detta tidpunkten da sddant kan lamnas. Vid samma tidpunkt kan det bli aktuellt
att avrdda konsumenten fran att genomfora en reparation. Det kan vid undersokningen ocksa ha visat sig
att behovet av tilldggsarbete finns. I dessa fall 4r man enligt lagen skyldig att samrada med konsumenten om
detta arbete skall utforas.

En visentlig anledning till att dela upp reparationsuppdraget i tvd moment &r ocksa att
reparationsuppdraget inte definieras forrdn undersokningen ar verkstilld. Det blir sdlunda inte
konsumentens ofta vaga fel beskrivning utan foretagets fackmassiga felanalys som ligger till grund for
bestdmningen av uppdragets omfattning och inriktning.

Néar den férberedande undersokningen ar verkstélld, bor konsumenten informeras om resultatet och fa ta
stéllning till om denne vill fa reparationen utférd eller inte. Om konsumenten blir avradd eller inte vill
fullfélja uppdraget, har foretaget givetvis ratt att ta ut ersittning for det utforda arbetet fram till
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konsumentens beslut. Om denne, vilket torde ske i normalfallet, vill fa arbetet utfort, kommer den
forberedande undersdkningen attingd som en del i uppdraget.

Vid enkla rutinmaéssiga reparationer, t ex manga reparationer av elektriska smaapparater, kan man avsta
fran att dela upp reparationsuppdraget i tva delar - forberedande undersékning och reparation. I manga
fall torde det darvid vara mojligt att tillampa fasta reparationspriser. Verkstaden kan ocksad komma 6verens
med konsumenten om ett takpris redan vid inlimningen av apparaten. Ett sidant arrangemang fritar
emellertid inte foretaget fran plikten att i forekommande fall avrada respektive samrada om tillaggsarbete.

Distansavtal

Avtal som sker utanfor naringsidkarens lokaler dr i normalfallet att betrakta som distansavtal och da ska
ocksa dessa regler védgas in. Om avtalet tillkommit pad distans dr det viktigt att innan reparation paborjas
dokumentera (skriftligt) att konsumenten avstar fran angerratten for den tjanst som skall utforas, i annat fall
kan konsumenten angra tjansten i upp till 14 dagar vilket kan skapa stora problem.

Reparationsuppdraget

Det finns grundlaggande foreskrifter i lagen om
® fackmannamassigt

® omsorg om konsumentens intressen

® samrad med konsumenten i nddvandig omfattning

Fackmannamadssighet &ar alltsd ett centralt begrepp i lagen och i APPLIA Reparation 2021. I
fackmannamassighet ingdr givetvis att iaktta gillande sdkerhetsforeskrifter, t ex att endast anvianda
komponenter som godkiants for anviandning i den apparat som skall repareras. Om sadana delar ej langre
skulle finnas att tillgd, kan leverantoren ge anvisning om vilka ersittningsdelar som far anvandas i
apparaten.

Vid reparation forvantas att foretaget vidtar de dtgarder som normalt kravs for att avhjalpa fel i en apparat.
Med hansyn till lagens stranga paféljder finns en risk for att alltfér omfattande arbete ldggs ner for att
foretaget skall vara hundraprocentigt sikert pa att det patalade felet avhjilps varaktigt. Detta skulle
medfora onddigt stora kostnader for konsumenten. Det racker emellertid att utféra de atgarder som enligt
fackmdssig bedémning normalt skulle krdvas for att atgarda felet. Skulle det likval visa sig att atgarden i det
enskilda fallet inte leder till det 6nskade resultatet, kan foretaget undga ansvar for detta under forutsattning
att dtgarden varit fackmassigt motiverad. Om ytterligare arbete sdlunda skulle kravas for att komma tillratta
med felet, far konsumenten betala de tillkommandekostnaderna.

Samrad med konsumenten ska i forsta hand ske i nagra fall som regleras i lagen.

Avradandeplikt

Om foretaget finner att en reparation inte ar Idnsam for konsumenten, skall denne kontaktas och avradas
fran reparation. Skal till avrddan kan t ex vara apparatens bristfalliga beskaffenhet, alder, eller
reparationskostnadens storlek i forhallande till varans varde. En riktlinje, som angivits, ar att avradan bor
ske om priset for reparationen kan beridknas uppgd till eller éverstiga hdlften av apparatens antagna
marknadsvirde. Man maste ocksd beakta bruksvirdet for konsumenten och den aterstiende troliga
livslangden.

Om det inte gar att nd konsumenten for att avrada bor foretaget i eget intresse avbryta paborjat arbete.
Foretaget har darvid ratt att fa ersittning for sina kostnader fram till avbrottet.

Om avradan ej skett riskerar foretaget att inte fa ndgon betalning for utfort arbete eller inte storre ratt till
betalning dn féretaget skulle ha om konsumenten avbestallt reparation.

Om konsumenten trots avradan vill ha reparationen utférd maste noggrann anteckning om detta goras pa
serviceordern.

Tilldggsarbete

Ett annat fall dd samrdd med konsumenten maste ske ar da foretaget konstaterar att det ligger i
konsumentens intresse att dven fa andra atgirder vidtagna med apparaten dn den forst bestillda
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Nar en sadan iakttagelse gors bor alltsa konsumenten kontaktas for att fa tillfalle att ta till stallning till om
tillaggsarbete skall utforas. Om tilliggsarbete utfors utan att konsumenten tillfragats, riskerar foretaget att
inte fa betalt for detta extra arbete.

Om foretaget sokt konsumenten och inte antraffat denne, har féretaget enligt APPLIA Reparation 2021 ratt
att utfora tilldggsarbete, om kostnaden inte dverstiger 15 % av priset for den avtalade reparationen eller

om vardet av tillaggsarbetet inte 6verstiger 1,5 % av gillande prisbasbelopp.

Gor alltid ordentliga anteckningar pa serviceordern om konsumentkontakterna.

Fel i reparationen
Lagen upptar ett flertal olika fall, da del i reparationen anses foreligga fel. Dessa ar:

avvikelse fran fackmassighet

® avvikelse fran sdkerhetsforeskrifter

® avvikelse fran vad som ansesavtalat

® underlatelse att utforatillaggsarbete

® avvikelse fran vad som utlovats vid marknadsforing

® underlatelse att lamna nédvéndig information om tjansten

Foretaget ansvarar endast for ursprungliga fel i reparationen som beror pa foretaget. Felet skall ha forelegat
vid tidpunkten da arbetet slutforts 4ven om det visat sig forst senare. Om foretaget gjort en fackmassig
bedomning av vad som bor atgardas och utfort reparationen pa ett korrekt satt kan fel i reparationen inte
anses foreligga dven om resultatet inte alltid blivit det som konsumenten hoppats pa. Skulle diremot garanti
ha lamnats pa reparationen, giller att foretaget har ett funktions- och hallbarhetsansvar for det utférda
arbetet. Foretaget har vidare bevisbordan och kan endast undga sitt ansvar for resultatet om han visa att
den bristande funktionen beror pa omstindigheter pa konsumentens sida.

I det garantilosa fallet géller daremot att konsumenten maste gora sannolikt att den bristande funktionen
beror pa fel i den ursprungliga reparationen. APPLIA Reparation 2021 forutsatter att garanti inte har
lamnats for reparationen.

Reklamationen

Konsumenten har en skyldighet att utan drojsmal undersoka att reparationen utforts pa ett
tillfredsstéllande satt.

Det kan inte begdras att konsumenten skall gora en teknisk undersékning av apparaten. Det normala sattet
att prova ar givetvis att anvanda apparaten. Skulle det visa sig att apparaten inte fungerar tillfredsstéllande
vid provningen, skall konsumenten snarast mojligt reklamera felet till foretaget. Enligt
Konsumenttjinstlagen anses en reklamation som skett inom tvd ménader efter det att fel upptackts vara
gjort inom ratt tid.

Den yttersta tidsgransen for reklamation enligt lagen &r tre ar efter tidpunkten da arbetet slutforts. Det
torde dock hora till absoluta undantagsfall att en konsument kan styrka ursprungligt fel i en utférd
reparation efter sa lang tid.

Jusenare en reklamation lamnas desto mindre ar sannolikheten att en patalad bristfallighet beror pa fel i
reparationen. Om reklamationer gors sent minskar konsumenternas mojligheter att géra sannolikt att
bristfalligheten beror pa fel i reparationen.

Om konsumenten har gjort en omotiverad reklamation och detta férorsakat foretaget arbete och kostnader
har konsumenten skyldighet att ersatta foretaget for detta.

Avhjilpande av fel
Om det skulle visa sig att det foreligger fel i en av foretaget utford reparation, skall foretaget inom skalig tid
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kostnadsfritt avhjalpa felet.

Vad som ar skilig tid kan bero pa olika omstdndigheter. Det maste t ex vara mera brattom att reparera ett
frysskap an att reparera en spishall dar en av fyra virmezoner upphort att fungera. Foretaget kan forlanga
vantetiden pa reparationen genom att stilla en ersattningsapparat till konsumentens férfogande.

Foretaget ar inte skyldigt att avhjalpa fel om detta skulle medfora oskaligt storakostnader for foretaget. Det
kan t ex gilla kvarstidende skonhetsfel, som saknar betydelse for konsumenten men som ar dyrbart att
atgarda. Kostnaderna kan ocksa bli oskaligt stora om konsumenten flyttat apparaten till en ort langt ifran
foretagets verksamhetsomrade.

Avhjilpande av fel i reparation skall enligt lagen ske utan kostnad fér konsumenten. Det innebar att
konsumenten i vissa fall kan ha ratt att fa ersittning for egna kostnader, till exempel resekostnader.
Konsumenten dr dock skyldig att begrinsa kostnaderna och far darfor normalt sett forvantas kombinera
nodvandiga besok hos verkstaden med resa for andra drenden. Foretaget kan ocksa bli skyldigt att ersatta
konsumenten for forlorad arbetsfortjinst om det kan anses ha varit nédvandigt for konsumenten att ta
ledigt fran sitt arbete for att fa ett fel avhjalpt och om ledigheten medfort loneavdrag. Detta borgivetvis
styrkas av arbetsgivaren.

Om foretaget misslyckas med att avhjalpa fel kan konsumenten gora gillande andra paféljder. Normalt sett
far konsumenten finna sig i att foretaget utfor tva avhjalpningsférsok innan andra paféljder intraffar. Om
olika fel i reparationen intraffat kan antalet avhjalpningsforsok utokas.

Andra pafoljder vid fel

Om foretaget inte kunnat - eller forsummat att avhjalpa fel - far konsumenten innehalla betalningen, géra
avdrag pa priset eller i sista hand héva avtalet.

Drojsmal
Forsening/drojsmal intraffar om uppdraget inte paborjats eller avslutats inom 6verenskommen tid och
detta inte beror pad konsumenten.

For att undga ansvar for dréjsmal ar det viktigt att foretaget inte lovar mer precisa tider, t ex tid for
hembesok eller tid da en vara ska vara fardig att avhamta dn den kan st for.

Det kan darfor vara lampligt att vid bestéllningen ange en ungefarlig tidpunkt och vid behov senare bekréafta
fardigdatum respektive tid for undersokning. Det ar ocksa viktigt att foretaget omedelbart kontaktar
konsumenten, dd man inser att risk for dréjsmal kan foreligga for att undvika att konsumenten adrar
foretaget kostnader (t ex stannar hemma fran jobbet i onédan). Anteckna utlovade tider pd serviceordern,
dven sddana som ldmnats vid senare kundkontakter.

Skadestand

Lagen ger konsumenterna mojlighet att yrka skadestdnd i en omfattning som tidigare varit okdnd i svensk
lagstiftning. Om fel eller drdjsmal foreligger och konsumenten adsamkats skada eller forlust har
konsumenten ratt att krdva skadestand. Men om foretaget kan visa att fel eller drojsmal inte beror pa
forsummelse fran foretaget, kan foretaget slippa ansvarsskyldighet.

Ersittning ska i princip omfatta all skada pa grund av felet eller drojsmalet, t ex:

® skada pa apparaten som repareras

skada pa forstort tvatt- eller diskgods

® skada pa frysta livsmedel som tinat

® forlorad arbetsfortjanst

® ersattning for resekostnader

® hyra av ersattningsapparat

® anlitande av tvattinrdttning nar en tvattmaskin inte kan anvandas

® maltider pa en restaurang nar kok inte kan anvéndas

Dessa ar exempel ur lagens forarbeten.
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Ersattning kan i vissa fall jAmkas om den skulle vara oskaligt betungande for foretaget. Personskador
omfattas inte av lagens bestdmmelser. APPLIA Reparation 2021 punkt 11 friskriver foretaget fran
konsumentens krav pa forlust i ndringsverksamhet pa grund av fel eller drojsmal.

Konsumenten ar enligt lag skyldig att begransa verkningar av skadan. Den bor t ex innan den hyr en
laneapparat hora efter med foretaget om den kan fa lana en sadan.

Lagen innehaller i dvrigt bestimmelser om skadestandsskyldighet for indirekta skador som drabbat
konsumenten eller niagon annan medlem i konsumentens hushdll. Foretaget torde t ex bli
skadestandsskyldigt for intraffade vattenskador eller briander som fororsakats av fel i reparation. Det ar
darfor viktigt att ta reda pa vilka forsakringsmaojligheter som finns for foretaget betriffande denna typ av
skadestandsansvar.

Forutom skadestandsbestimmelserna enligt konsumenttjanstlagen kan konsumenten aberopa
produktansvarslagen i den man denna lag ar tillamplig.

Om en konsument, som reklamerar en reparation utéver avhjilpande av felet, dven krdver skadestdnd
uppmanas samtliga berérda féretag inom APPLIA att hdnskjuta skadestdndsansprdken i forsta hand till
APPLIAs Ansvarsndmnd for bedomning. Konsument bér hénvisas till ARN - Allmédnna reklamationsndmnden.

Priset, specificerad rikning

Konsumenten ska betala det pris som avtalats. Om fast pris inte avtalats, ska konsumenten betala det pris
som foretaget brukar debitera for motsvarande reparationer, om detta ar skaligt i jimforelse med priset i
branschen.

Om en ungefarlig prisuppgift lamnats, har féretaget ratt att 6verskrida det angivna prisets med hogst 15%. I
det enskilda fallet kan parterna komma éverens om en storre avvikelse fran ungefarlig prisuppgift, t ex 25%.

Det blir ndstan alltid trakiga diskussioner vid prisoverskridanden. Limna darfoér aldrig prisuppgift till
konsumenten utan att vara sdker pd den slutliga kostnaden. Regelmissigt bor en forberedande
undersokning goras av en vara innan prisuppgift lamnas, Det maste darfor utses en eller flera personer pa
foretaget vilka ar bemyndigade att berdkna och avlimna kostnadsforslag. Klara regler maste finnas som
anger vilka kostnadselement och berdkningsgrunder som skall tillimpas. Sa kallade fasta priser bor i stor
utstrackning kunna anvandas for att forenkla prisberdkning i det enskilda fallet.

Om inte annat avtalats &r konsumenten skyldig att betala kontant nir reparationen utférts. Om konsumenten
begar specificerad rakning har han ritt att fa det och har ritt att vinta med betalningen till dess att
specifikation erhallits. En korrekt ifylld APPLIA-serviceorder torde under alla omstindigheter vara en sidan
specificerad rakning som konsumenten far godta.

Droéjsmalsrianta

I Konsumenttjinstlagen saknas bestimmelser om dréjsmalsrianta. APPLIA Reparation 2021 fastslar dock
att konsumenten vid dréjsmal med betalningen ar skyldig att erldgga drojsmalsrdnta enligt avtalet. Det
innebar att foretaget redan pa serviceordern méste notera att drojsmélsranta utgar och ange rantesats.
APPLIA-serviceordern har fortryck for detta &ndamal.

Nar konsumenten inte betalt i ratt tid har foretaget vidare ratt att en gang debitera paminnelseavgift enligt
inkassolagen.

Konsumenten kan avbestilla

Konsumenten har ratt att nar som helst innan en reparation ar avslutad avbestélla denna. Konsumenten ar
dock skyldig att betala fér redan utfort arbete. Ersattningen ska motsvara det pris som skulle ha gallt om
avtalet bara omfattat det arbete som redan hunnit utféras. Foretaget har vid avbestillning ocksa ratt till
ersattning for vissa forluster, till exempel forlust for att foretaget gatt miste om ett annat uppdrag pa grund
av att foretaget planerat verksamheten med hénsyn till det avbestéllda uppdraget.

Utebliven medverkan fran konsumenten

Om konsumenten inte ldmnar erforderlig medverkan har foretaget ritt att instilla arbetet, om denna
medverkan ar en forutsdttning for reparationen, till exempel om konsumenten inte & hemma pa
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overenskommen tid for servicebesok. Om konsumentens dréjsmal ar av vasentlig betydelse for foretaget,
far foretaget hiava avtalet.

Om konsumenten inte 4r hemma pa dverenskommen tid, bor foretaget lamna ett meddelande - lampligen
ett fortryckt kundmeddelande - och pa detta ange att man forgaves sokt konsumenten, samt uppmana
denne att snarast kontakta foretaget for att avtala om ny tid. Av meddelandet bor vidare framga att de extra
kostnaderna for det onddiga servicebesoket kommer att debiteras. Om konsumenten inte hor av sig kan
foretaget hiava avtalet och skicka en separat rakning pa kostnaderna for det forfelade kundbesoket.

Tvist

Ibland uppstar tvister mellan konsument och foretagare om tillampningen av lagen och branschens
reparations-bestimmelser. Parterna bor i forsta hand forsoka l6sa uppkomna tvister genom en
underhands-6verenskommelse.

Om parterna inte kan enas kan konsumenten for sin del vanda sig till ARN - Allmdnna Reklamationsndmnden
eller allman domstol.

APPLIAs Ansvarsnimnd handligger skadestandsfragor

Foretaget kan, om konsument yrkar skadestand eller kraver atgarder av storre principiell betydelse, for sin
del understalla drendet APPLIAs Ansvarsnamnd fér bedomning.

Namnden bestar av opartisk kvalificerad jurist och fackkunniga branschrepresentanter. Nar en konsument
framstéller skadestandsansprak skall foretaget 6verlamna en sarskild blankett som kunden ombeds fylla i.
Blanketten kompletteras av foretaget med dess kommentarer och 6versandes till Ansvarsndmnden. Sedan
Ansvarsndamnden behandlat tvisten 6versandes en rekommendation till parterna om hur tvisten enligt
Namndens mening bor 16sas.

Namnden kan ocksa i fall av principiell betydelse bitrada ett foretag dda en konsument for ett
skadestdndsarende vidare till domstol.

Forenklad lag om foretags ritt att silja saker som inte har hamtats Lag (1985:982) om
naringsidkares rattatt silja saker sominte har hamtats innehaller regler om hur man skall férfara med saker
som inte hdmtats. Lagen innebar vasentliga forenklingar for foretagen. For att fa silja eller bortskaffa en
apparat kravs att uppdraget har slutforts. Det slutférda uppdraget kan vara en féorberedande undersékning
for kostnadsforslag eller total reparation.

Innan en forséljning dger rum ska konsumenten i rekommenderat brev anmanas att himta apparaten. [
anmaningen ska konsumenten ocksa upplysas om att apparaten annars kommer att siljas efter viss tid -
minst tre mdnader frdn anmaningen. Det ska ocksé anges vilket belopp som konsumenten ar skyldig att
betala for reparationen och forvaringen av apparaten. Nar tremanadersfristen gatt ut har foretaget ratt att
sdlja apparaten. Om forsaljningspriset efter avdrag for férsaljningskostnaden éverstiger foretagets
fordran, ska foretaget betala ut 6verskottet till bestéllaren. Saknar apparaten forsiljningsvarde kan den i
stallet bortskaffas pa lampligt satt.

APPLIA-blankett for servicerakning - bra underlag for korrekt avtal

I och med att en serviceverkstad atar sig ett uppdrag sluts ett avtal mellan foretaget och bestillaren. Med
hansyn till lagens strianga pafoljdsbestammelser dr det nddvandigt att detta avtal sluts pa ett formellt riktigt
satt. APPLIA blanketten fyller alla krav pa ett korrekt avtal. Anvand darfor alltid APPLIA servicerdakning. Om
denna blankett anvands och ifylls pa ett korrekt sitt ar riskerna sma for senare tvister med konsumenten
om den utférda reparationen. Blanketten anvénds som serviceorder, kontantkvitto och rdkning, inga extra
fakturor behovs. Siffrorna i blanketten intill syftar pa punkterna i checklistan.

CHECKLISTA APPLIA Reparation 2021
Viktiga punkter och regler att iaktta vid reparation av hushéllsapparater.

1. Felanmalan

Anteckna noga dag for felanmdilan, kundnamn, dven fornamn, fullstindig adress med postnummer,
telefonnummer till bostad och arbete, gdrna ocksa mailadress. Du maste kunna nd konsumenten for samrad
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enligt Konsumenttjanstlagen.
Om felanmaélan gjorts utanfor naringsidkarens lokaler giller dven distansavtalslagen i tillimpliga delar.

2. Vem skall betala - behoérig bestillare?

Om t ex fastighetsforetag, bostadsrattsférening eller liknande bestdller, maste du anteckna bestéllarens
namn och faktureringsadress. Kontrollera att den som anmaler ett fel har ratt att bestilla for dgarens
rakning. Observera Konsumenttjanstlagen géller inte for service mot annan dn konsument.

3. Konsumentens felanmalan?

Kundens felanmalan ar viktig. Skriv kortfattat vilka fel konsumenten uppgivit och vilka atgirder som
bestélls. Skriv inte upp vad du tror felet kan vara innan du undersékt apparaten.

Tareda pa exaktapparattyp, fabrikat, tillverknings- och eventuellt serienummer. Detta for att ratt reservdel
ska kunna tas med vid servicebesok eller bestillas hem for verkstadsreparation. For att ta reda pa om
eventuell apparatgaranti géller bor noteras av vem och nar maskinen saldes. Utlova inte garantireparation
fére felsokningen.

4. Kostnadsforslag

Undvik tvister. Limna girna kostnadsforslag men gor det forst efter undersdkning av apparaten. Laimna
aldrig ett ungefarligt pris. Det uppfattar konsumenten som bindande. Ett alternativ ar att konsumenten
lamnar eller godkénner ett takpris och att du atar dig att reparera inom detta tak. Du har ratt att ta betalt for
din undersokningskostnad i samband med kostnadsforslaget. Limpligen kan du ta ut en fast avgift for detta
och ta betalt for det i forvag. En av rutorna "kostnadsforslag begart” ska alltid vara ifylld. Om du ldamnar
prisuppgift, anteckna beloppet och dven datum fér uppgiften. Nar konsumenten har godkant eller avbojt,
kryssa for och skriv ocksa vem som ldmnat uppgiften.

5. Firdigdatum

Reservdelsleveranser kan bli forsenade. Ett arbete kan vara mer komplicerat dn vad du fran borjan trodde,
medarbetare kan bli sjuka och andra hinder kan intraffa. Limna darfor inte uppgift om nar ett jobb ska vara
fardigt, forran du ar helt saker pa att klara av det. Vad du bor kunna lova ar diaremot startdagen for ett
servicearbete.

For faltservice pa tyngre apparater lamna aldrig klockslag, ange moéjligen formiddag respektive eftermiddag.
Forsiktighet rekommenderas dérfor att forsening kan innebara att du blir skadestandsskyldig enligt
Konsumenttjanstlagen.

6. Avtalsbekriftelse

I samband med att unders6kning eller reparation paborjas ska ett exemplar av serviceordern lamnas till
konsumenten som bekréftelse pd vad som avtalats och vilka bestimmelser (APPLIA Reparation 2021), som
galler for serviceuppdraget. Vid verkstadsreparationer lamnas serviceorderkopian till konsumenten i
samband med att serviceordern skrivs ut vid inldmningstillfillet. Nar orderkopia utvixlas dr bade
konsumenten och ditt féoretag bundna till vad som star pa ordern.

7. Avradan

Konsumenten ska avradas fran reparation, om den med hansyn till priset, apparatens varde eller skick inte
kan anses vara till rimlig nytta fér konsumenten.

En tumregel ar att man bor avrada fran reparation da kostnaden overstiger hilften av varans varde vid
dagen for reparation. Avradan bor ocksd ske om apparaten dr gammal (notera: rekommenderade
lagerhallningstider for reservdelar for smaapparater - 4-5 ar, for tyngre apparater - 8-10 ar).

Anteckna alltid pa serviceordern nir avradan skett. Om konsumenten dnda vill fa reparationen utford
notera ocksa detta pa ordern.

Avradan kan ske vid olika tillfillen under uppdragets gang. Om du redan vid bestéllningen ser att apparaten
ar sa gammal eller bristfallig sa att reparationen blir olénsam, bor avradan ske redan da. Det kan ocksa vara
sa att skal till avradan uppticks forst i samband med reparationsarbetet. Arbetet bor da avbrytas och
konsumenten informeras. For nedlagt arbete fram till avbrottet har foretaget ratt till ersattning.
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8. Tilldggsarbete

Enligt lagen ar foretaget skyldigt att utfora tillaggsarbete, om det dr i konsumentens intresse att detta utfors
samtidigt. Innan tillaggsarbete utfors skall konsumenten kontaktas for 6verenskommelse om detta.

Om konsumenten inte dr antréffbar far foretaget dnda utfora tilliggsarbetet om kostnaden inte dverstiger 15
% av 0verenskommet reparationspris eller reparationskostnaden inte 6verstiger 1,5% av ett basbelopp.

9. Service hemma hos konsumenten

Tyngre hushallsapparater repareras huvudsakligen hemma hos konsumenterna. Den forberedande
undersokningen som da gors baserad pa av konsumenten anmaild felyttring, leder da fram till
serviceteknikerns bedémning av vilka atgiarder som bor vidtas. Den forberedande undersokningen kan
ocksa leda till ett avradande eller tillradan av visst tillaggsarbete.

Om konsumenten inte 4r hemma vid reparationen och heller inte antriffbar pa uppgivet telefonnummer,
skulle det bli onodigt dyrt for konsumenten att arbetet avbryts i avvaktan pa konsumentens beslut och att
forstvid senare tillfille eventuellt atgirda patalade fel. Om det i ett sddant fall inte foreligger skal till avradan
eller till rekommendation om tilldggsarbete och om kunden heller inte begart kostnadsforslag bor
reparationengenomforas.

Konsumenten bor efter den féorberedande undersékningen informeras om vilket arbete som ska utféras och
vad det kommer att kosta. Gor tydliga noteringar pa serviceordern om Overenskommelser med
konsumenten.

10. Betalning

Foretaget har ratt till kontant betalning nar arbetet ar avslutat. Om konsumenten inte betalar kontant utan
blir fakturerad, har foretaget ratt att ta ut fakturakostnad.

11. Specificerad rakning - APPLIA serviceridkning

Enligt Konsumenttjanstlagen har konsumentens ratt till specificerad rakning. Om APPLIA-ordern anvands
ar den enligt overenskommelsen med Konsumentverket tillrdcklig som specificerad rdkning. En
forutsattning ar att vasentliga reservdelar, t ex programverk, motorer och liknande, ar specificerade i
materialuppstallningen. I den man fasta priser 6verenskommits behover dessa inte specificeras.

12. Sidkerhet for betalning

Om du har anledning att tvivla pa konsumentens betalningsvilja/féormaga, har du ratt att begira
forskottsbetalning. Om konsumenten vill hdmta en apparat pa verkstaden och inte kan betala, har du
rattighet att behdlla apparaten tills betalning skett.

13. Avbestillningsritt

Konsumenttjanstlagen ger konsumenten ratt att nar som helst avbestilla ett serviceuppdrag, dven om
serviceorder, d.v.s. avtal har utvaxlats. Vid avbestillning har emellertid foretaget ratt att fa ersattning for
allt redan utfort arbete, forluster och kostnader.

14. Drojsmal

Om du uppticker att du inte kan halla 6verenskomna tider, maste du for att undvika skadestandsansprak,
omedelbart kontakta konsumenten. Anteckna tidpunkten fér en sddan kontakt pa serviceordern.

15. Konsumenten ar inte hemma

Om konsumenten inte lamnar 6verenskommen medverkan, t ex inte &r hemma pa 6verenskommen tid eller
inte lamnar 6verenskommen handrédckning, har féretaget ratt till ersattning for sina merkostnader.

16. Reklamationer

Efter det att en apparat reparerats ankommer det pa konsumenten att prova att reparationen utforts enligt
overenskommelse.

Om konsumenten dr missndjd med en reparation skall han utan dréjsmal anmaéla detta (reklamera) till
foretaget. Reklamation som sker inom tva manader anses enligt lag ha skett inom skailig tid. Den yttersta
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Konsumenten maste dock alltid gora sannolikt att uppkomna bristfilligheter beror pa fel i det utférda
arbetet eller i de inmonterade delarna. Om konsumenten forsummar att reklamera i ratt tid férlorar han
ratten att fa felet avhjalpt.

Vid konstaterat fel i reparation har foretaget skyldighet att kostnadsfritt avhjalpa felet, om detta inte skulle
bli oskaligt betungande for foretaget. Avhjilpandet ska ske inom skalig tid.

17. Skadestand

Konsumenten har under vissa forutsattningar ratt till skadestand (t ex for reskostnader i samband med
reklamation, férlorad arbetsfortjanst, kostnad for hyra av ersattningsapparater, skador pa annan egendom
t ex skadat tvattgods.)

Om foretaget kan visa att fel eller dréjsmal inte beror pa forsummelse fran foretagets sida, har konsumenten
inte ratt till skadestand.

18. Skadestiandsreglering
Det ar svart for ett foretag att bedoma skaligheten i konsumentens skadestandsansprak.

APPLIA har darfor inrattat en Ansvarsndmnd, som gor en saklig beddmning av konsumentens ansprak. Alla
skadestandsansprak bor darfor 6verlamnas till APPLIAs Ansvarsndmnd, som efter bedomning lamnar ett
forslag till reglering av skadestdndsanspraken till respektive foretag. Sarskilda blanketter for
skadestandsanmalan finns hos APPLIA.

l. Avtal om undersoékning och radgivning

Om en konsument kontaktar ett serviceforetag pa grund av ett fel pa en elektrisk hushallsapparat atar
foretaget sig att omsorgsfullt, och med beaktande av konsumentens kostnader och nytta av att f4 apparaten
reparerad, undersoka apparaten och antingen rekommendera lamplig atgird eller avrada frén att
reparation utfors.

Om konsumenten sa begir, atar foretaget sig att lamna skriftligt kostnadsforslag for lamplig reparation.

For utford undersokning, radgivning och kostnadsforslag utgar sarskild avgift, undersokningsavgift. For att
foretaget ska fa ta ut en sddan avgift krdvs att konsumenten har informerats om avgiften pa ett tydligt satt
innan avtalet om undersdkning ingicks.

Om avtal dérefter traffas om viss reparation, giller nedanstdende bestimmelser. Reparationsavtal kan ingés
utan foregdende avtal om undersokning.

Enligt Konsumenttjdnstlagen (4 §) dldggs féretaget en omsorgsplikt, som innebdr att foretaget skall stdlla sin
sakkunskap och yrkeserfarenhet till konsumentens férfogande och upptrdda aktivt lojalt mot konsumenten.
Féretaget har ocksd skyldighet att samrdda med konsumenten i den utstrdckning som det behévs och dr mdéjligt.
Av dessa allmdnna principer féljer mdnga forpliktelser for foretaget med vittgdende pdfoljder. Foretaget dr
sdledes skyldigt att avrdda konsumenten frdn att utféra en reparation som inte dr lénsam for denne och
foretaget dr vidare exempelvis skyldigt att underrdtta konsumenten om behov av tilldggsarbeten. Féretaget har
en allmdn skyldighet att s6ka undanréja missforstdnd och oklarheter och skall ge konsumenten ldmpliga rdd
och vigledning.

Detta dr anledningen till att det i mdnga fall behovs ett avtal om undersékning och rddgivning. Om den begdrda
reparationen kan tdnkas bli dyrbar eller omfattande eller inte lonsam fér konsumenten, mdste féretaget ha
tillfille att underséka ett angivet fel fér att antingen rekommendera en ldmplig reparationsdtgdrd eller avrdda
konsumenten frdn att Idta utféra en reparation. Det kan ocksd vara pd det sdttet att apparaten dr sd gammal
att foretagetredan frdn bérjan kan inse att en reparation inte Iénar sig och direkt kan avrdda frdn reparation.

Avtalet om undersékning och rddgivning dr ett konsultavtal som inte omfattas av Konsumenttjdnstlagen. Det
gdller en intellektuell prestation, inte arbete pd lésa saker.
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Konsumenten dr enligt avtalet skyldigt att ersdtta foretaget kostnaderna fér utford undersékning, radgivning
och kostnadsférslag om sddant begdrts och foretaget tydligt informerat om undersékningsavgift. Det kan vara
frdga om tidsdtgdng fér hembesik, arbete med nedmontering av apparat eller tekniska berdkningar av olika
slag. Oavsett om den férberedande undersékningen leder till kostnadsférslag eller inte dr konsumenten skyldig
att betala foretagets kostnader. 1 allmdnhet torde undersékningskostnaderna bli hégre i de fall féretaget skall
Idmna ett bindande kostnadsférslag fére reparationen.

Il.  Informationsblankett vid distansavtal
Om avtal traffats utanfor foretagets affarslokaler giller distansavtalslagen (Lag 2005:59 om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler). Konsumenten skall da ges information om sina rattigheter enligt lagen.

Med distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande sker pa distans.

Med avtal utanfor naringsidkarens affarslokal avses

- avtal som ingas da naringsidkaren och konsumenten samtidigt dr ndrvarande pa nadgon annan plats an i
naringsidkarens affarslokal.

-avtal i naringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel f6r distanskommunikation i omedelbar
anslutning till att konsumenten kontaktats av naringsidkaren pa nagon annan plats dar de samtidigt varit
narvarande.

[ll.  Avtal om reparation
1. Tillamplighet

Foljande bestdmmelser giller for reparation av elektrisk hushallsapparat, som foretag i sin yrkesmassiga
verksamhet utfor at konsumenter huvudsakligen for enskilt dndamal. Bestdmmelserna géiller inte
reparation som sker till fullgérande av kop, for att avhjalpa fel i sald egendom.

Konsumenttjanstlagen (1985:716) innehaller utforliga, till stor del tvingande, regler om foretags och
konsumenters rattigheter och forpliktelser. Bestammelserna i detta avtal anknyter till
Konsumenttjanstlagen.

Bestdmmelserna gdller liksom Konsumenttjdnstlagen (1 §) reparationer som féretag i sin yrkesmdssiga
verksamhet utfér dt konsumenter huvudsakligen féor enskilt dndamdl. Det gdller dock inte reparationer som
omfattas av ett kdpeavtal, ndr det dr frdga om avhjdlpande av fel i sdld egendom, som omfattas av
képbestdmmelser eller konsumentképlagen.

Konsument begreppet dr detsamma som konsumentképlagen. Med konsument avses en fysisk person, som
handlar huvudsakligen for dndamdl som faller utanfor ndringsverksamhet, d vs upptrdder huvudsakligen
sdsom privatperson. Lagen gdller ddremot inte mellan tva ndringsidkare i deras yrkesmdssiga verksamhet och
inte heller pd avtal, ddr uppdragsgivaren dr en juridisk person oavsett om han bedriver ndringsverksamhet
eller inte.

2. Foretagets atagande

Foretaget ansvarar for att den bestéllda reparationen utfors fackmassigt samt att erforderliga reservdelar ar
av god beskaffenhet och dir sa erfordras typgodkidnda enligt gillande sdkerhetsbestimmelser. Vid
utférande av reparationen tar foretaget tillvara konsumentens intressen och samrader med honom i den
utstrackning som det beh6vs och armojligt.

Om inte annat avtalats utfor foretaget de atgirder som normalt erfordras for att avhjalpa patalat fel. Efter
reparationen kan ett behov av intrimning eller service kvarsta. Foretaget atar sigi sa fall att inom skalig tid
kostnadsfritt utféra nédvandiga dtgiarder. Om inte annat framgar av punkt 3 ar foretagets atagande
begransat till den bestilldareparationen.

Det grundldggande krav som konsumenten har rdtt att stdlla pd féretaget dr att reparationen skall utféras
fackmadssigt (KtjL 4§). Denna bestdmmelse utgér grundvalen fér mdanga regler i lagen om féretagens skyldighet
i olika avseenden. Det dr frdga om en objektiv mdttstock. Foretaget skall handla pd sddant sdtt som kan krdvas
av en normalt skicklig och kunnig samt seriést arbetande fackman inom det omrdde som reparationen gdller.
Kravet pad fackmdssighet gdller alla moment i féretagets prestation, genomférandet av arbetet,
materialanskaffning och hantering av konsumentens egendom.
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Avtalsfrihet rader dock vad gdller omfattning och innehdll av reparationen. Man kan genom avtalet bestimma
att reparationen endast skall avse vissa preciserade dtgdrder. Man kan till och med bestdmma attdet dr fragan
om en provisorisk reparation av en apparat. Omvdnt kan féretaget dtaga sig att apparaten efter reparationen
skall fungera helt tillfredsstdllande eller dtaga sig ett sdrskilt gott utforande av reparationen.

Féretaget dr vidare skyldigt att med tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och samrdda med
konsumenten.

Det material som anvdnds fér reparationen skall vara normalgott i frGga om utseende, anvdndbarhet for
dndamdlet och hallbarhet. Fér elektriska hushdllsapparater gdller av sdkerhetsskdl att endast original
reservdelar kan anvindas.

Foretaget skall féretaga de reparationsdtgdrder som enligt en fackmdssig bedomning normalt erfordras for
att avhjdlpa pdtalade fel. Det kan intrdffa att foretaget har forfarit fackmdssigt, men att felet dnda inte blivit
avhjdlpt. Det kan ha varit sd att det fordrades en mer omfattande undersékning och reparation dn som kunde
forutses frdn borjan. Det kan da bli nédvindigt med en ny reparation och konsumenten mdste betala dven fér
denna. Kravet pd fackmdssigt upptrddande kan alltsd i vissa fall leda till en begrdnsning av féretagets ansvar.
Reparationen far inte utféras i strid mot férfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som avser att
sdkerstdlla att apparaten dr tillforlitlig frdn sdkerhetssynpunkt.

Av foretagets omsorgsplikt foljer att foretaget dr skyldigt att avrdda (KtjL 6 §) konsumenten frdn att ldta utfora
en reparation, om denna med hdnsyn till priset, virdet av foremdlet for reparationen eller andra sdrskilda
omstdndigheter inte kan anses vara till rimlig nytta fér konsumenten. Om i sadant fall reparationen har bérjat
utféras skall féretaget underrdtta konsumenten om férhdllandet och begdra hans anvisningar. Avrddandet
skall ske sd tidigt som mdjligt, ddr sd dr mdjligt redan i samband med bestdllningen av reparationen fér att
forebygga att konsumenten ddrar sig kostnader. Reparationen bér léna sig fér konsumenten. Hirmed menas
att konsumenten bér av reparationen fd en nytta som stdr i rimlig proportion till kostnaderna. Med nytta
menas ekonomisk nytta enligt en objektiv fackmdssig bedémning. En riktlinje for bedémningen kan vara att en
reparation objektivt sett inte kan anses vara till rimlig ekonomisk nytta for konsumenten, om priset for
reparationen kan berdknas uppgad till eller éverstiga hdlften av apparatens antagna marknadsvdrde. Man
mdste ocksd kunna beakta bruksvirdet for konsumenten och den dterstdende antagna livsldngden hos
apparaten. Denna kan vara sd kort att en reparation av apparaten fér fackmannen kan framstd som
bortkastade pengar.

Om det inte gdr att nd konsumenten for att avrdda denne frdn reparation, bor foretaget i eget intresse avbryta
pdbdrjat arbete. Foretaget har ddrvid rdtt att fd ersdttning for sina kostnader fram till avbrottet. Endast i de
fall foéretaget dr sdker pd att konsumenten dndd vill ha tjdnsten utférd bér detta ske.

Om féretaget forsummatsin avrddande plikt kan detta innebdra att foretaget inte erhdller ndgon betalning eller
inte stérre rdtt till betalning dn féretaget skulle ha om konsumenten avbestdllt avtalet. Konsumenten har enligt
Konsumenttjdnstlagen rdtt att ndr som helst avbestdlla en reparation och konsumenten behéver dd inte betala
det fulla avtalade priset utan endast en begrdnsad del ddrav.

Det kan naturligtvis férekomma att foretaget har avrdtt en konsument frdn att féretaga en reparation, men
att konsumenten framhdrdar och vill ha reparationen utférd. 1 sd fall bér sdrskilt avtal ingds, i vilket
konsumenten bl a intygar att den blivit avrddd.

3. Tilldggsarbete

Om det, nir reparation utfors, framkommer behov av arbete, som pa grund av sitt samband med den
bestdllda reparationen lampligen bor utforas samtidigt med denna, ska foretaget underratta konsumenten
och begira dennes anvisningar.

Om konsumenten inte kan antraffas eller av annan orsak inte lamnar anvisningar inom rimlig tid far
foretaget utfora sadant tillaggsarbete, om kostnaden for tilldggsarbetet ar obetydligt eller om det finns
sarskilda skal att anta konsumenten 6nskar fa arbetet utfort. Kostnaden for tilliggsarbetet far inte 6verstiga
15% av priset for den avtalade reparationen.

Den vanligaste situationen fér tilliggsarbete (Konsumenttjdnstlagen 8 §) dr att visentliga moment i
reparationen, till exempel demontering av apparaten, dr gemensam fér de bdda arbetena, sd att konsumenten
gor en kostnadsbesparing om de utfors samtidigt. Ett annat praktiskt fall dr ndr resultatet av den avtalade
reparationen, dven om den i och for sig utférs felfritt, blir till betydligt mindre nytta for konsumenten om inte



/1 P p |_| r\ APPLIA Reparation

Home Appliances Sweden
ocksd ett ytterligare arbete utfors.

Om féretaget har utfért tilldggsarbetet utan att ha sékt kontakta konsumenten, har féretaget i princip inte
rdtt till ersdttning for tilldggsarbetet.

Om tilldggsarbetet inte utférs, blir foretaget ansvarigt endast om fara uppstdr fér allvarlig skada for
konsumenten.

Det dr méjligt att redan vid bestdllningen av reparation avtala att féretaget, om konsumenten inte kan
antrdffas utan uppskov, ndr det visar sig finnas behov av tilldggsarbete, far utfira tilliggsarbete inom en
vidare prisram dn som féljer av bestimmelsen.

Det praktiska riktiga sdttet att forfara ndr tilldggsarbeten aktualiseras, torde vara att i méjligaste man trdffa
avtal med konsumenten om sddant avtal ndr priset fér detsamma dr férhdllandevis ldgt.

4. Fel i reparation

Foretaget ansvarar for fel i reparation, som forelegat vid avlimnandet, d&ven om felet visat sig forst senare.
Felansvaret regleras utforligt i Konsumenttjinstlagen. Ett fel anses foreligga da apparaten inte fungerar pa
avsett satt och det beror pa en icke fackmannamaissig reparation eller da reservdelar som anvints inte
uppfyller de krav som anges i punkt 2. Fel foreligger inte om bristfélligheten beror pa olyckshidndelse efter
att konsumenten fatt tillbaka apparaten, anvandning pa annat sitt 4n som ar normalt i enskilt hushall,
handhavande i strid mot givna instruktioner eller bristfillig vard frdn konsumentens sida. Normal
forslitning utgor inte fel. Inom sex manader efter att konsumenten fatt tillbaka apparaten efter reparation
ska fel anses foreligga om foretaget inte kan visa antingen att bristfalligheten beror pa konsumenten eller
att bristfalligheten inte har samband med reparationen.

Konsumenten ar skyldig att vidta mojliga och lampliga atgarder for att begransa skada till foljd av fel.

Liksom enligt nu i branschen gdllande konsumentkdpbestimmelser ansvarar foretaget endast for ursprungliga

fel i reparationen som beror pd féretaget. Felet skall ha forelegat vid avlimnandet, dven om det visat sig forst
senare. Det dr viktigt att framhdlla att bestdmmelserna inte kan tillimpas om féretag genom en garanti eller
liknande utfdstelse dtagit sig att under viss tid svara for resultatet av reparationen. | Konsumenttjdnstlagen (§
14) har inforts en tvingande regel att en sddan utféstelse skall innebdra en funktionsgaranti under den angivna
tiden. Detta dverensstdmmer i viktiga fall inte med APPLIA Reparation 2021, som endast avser
reparationsuppdrag, dd garanti inte limnats. I Konsumenttjdnstlagen har konsumentens reklamationsrdtt
férstdrkts (se punkt 5) och en ytterligare férstdrkning av konsumentskyddet genom tidsgaranti har inte ansetts
vara behdvlig i dessa bestimmelser.

Fel féreligger enligt p. 4 inte om en bristfillighet beror pd konsumenten, varpd ges exempel, eller hdndelse efter
reparationens avslutande och inte heller pd normal forslitning.

I Konsumenttjdnstlagen (9-11§§) ges en upprdkning av olika fall, dd en reparation skall anses vara felaktig.
Reparationen skall alltid anses felaktig om resultatet avviker frdn vad konsumenten har rdtt att krdva av
fackmdssigt utférande och av normalt god beskaffenhet betrdffande tillhandahdllet material. Felaktighet
foreligger ocksd om resultatet stdr i strid mot sdkerhetsforeskrifter som meddelats av myndigheter.
Reparationen dr felaktig om den strider mot vad som fdar anses avtalat mellan parterna. Om féretaget har dtagit
sig att dstadkomma ett visst resultat, dr reparationen felaktig om detta resultat inte uppnds. Fel foreligger
ocksd enligt en kvantitativ bedémning om féretaget inte utfért allt arbete som féljer av hans uppdrag.

Reparationen dr vidare enligt lagen felaktig om resultatet avviker fran sddana uppgifter av betydelse for
bedomningen av tjdnstens beskaffenhet eller dndamdlsenlighet som kan antagas ha inverkat pd avtalet.
Sadana uppgifter kan ha ldmnats i samband med avtalets ingdende eller till och med vid marknadsféring, inte
bara av féretaget, utan av annat foretag eller av branschférening for féretagets rdkning eller till och med av
en leverantor av material till tjdnsten eller ndgon annan i tidigare forsdljningsled. Detta ansvar dr sjdlvfallet
mycket vittgdende och kan komma att medféra mdnga praktiska komplikationer. Lagstiftarens tanke dr att
foretaget har ett dvertag i forhdllande till konsumenten pd grund av foretagets fackmdssiga verksamhet och
att féretaget ddrfér dr skyldigt att rdtta alla uppgifter som kan ha kunnat pdverka konsumenten.

Reparationen kan slutligen anses vara felaktig om féretaget fore avtalets ingdende underldtit att upplysa
konsumenten om ndgot forhdllande om reparationens beskaffenhet eller dndamdlsenlighet som féretaget
kédnde till eller borde ha kdnt till och som féretaget insdg eller borde ha insett vara av betydelse fér
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konsumenten. Detta gdller under forutsdttning att underldtenheten kan antas ha inverkat pd avtalet. Lagens
mening dr att man bér kunna kréva av ett féretag som yrkesmdssigt utfor reparationer dt konsumenter att
foretaget dr aktivt for att skaffa sig kunskaper av betydelse for bedémningen av reparationens virde och att
foretaget delger konsumenten dessa kunskaper.

Sjdlvfallet skall konsumenten, om den finner att fel i reparationen féreligger, inte fortsdtta att anvdnda
apparaten.

5. Reklamation

Konsumenten bor i eget intresse inom skilig tid efter reparationens utforande prova att det pakallade felet
inte kvarstar. Detta kan normalt ske genom att anvinda apparaten pa avsett sitt.

Vill konsumenten klaga pd att reparationen ar felaktig skall denne underratta foretaget om detta inom skélig
tid efter det att felet upptackts. Underriattelse som sker inom tva manader fran det att konsumenten markt
felet ska alltid anses ha skett inom skélig tid. Reklamationen far inte ske senare an tre ar efter det att
reparationen avslutats.

Om det reklamerade felet pa utford tjinst visar sig bero pa konsumentens handhavande skall denne ersatta
foretaget for arbete och kostnader.

Enligt denna punkt férsta stycket har konsumenten dlagts en undersékningsplikt. Det krdvs av konsumenten
att den skall inom skdlig tid prova att felet har avhjdlpts. Det normala sdttet att prova detta pd dr givetvis
genom att anvdnda apparaten. Det kan inte begdras att konsumenten skall féreta ndgon teknisk undersékning
av apparaten. Om konsumenten kan dberopa att giltigt skdl for dréjsmdl med undersékningen, t ex sjukdom
eller utlandsresa, kan tiden for genomférandet av dennes undersékning férskjutas. Enligt andra stycket skall
konsumenten reklamera inom skdlig tid efter det han mdrkt eller bort mdrka felet. Underrdttelse som sker
inom tvd mdnader skall alltid anses ha skett inom skdlig tid. Den yttersta tidsgrdnsen fér reklamation dr dock
tvd dr efter att reparationen avslutats. Denna regel torde i praktiken mycket sdllan kunna tillimpas. Pdféljden
av en underldten reklamation eller fér sen reklamation dr att konsumenten forlorar rdtten att dberopa felet.
Ndr konsumenten reklamerar behéver konsumenten inte ange vilka ansprdk den framstdller pd grund av felet.
Det rdcker att konsumenten sdger att den inte godtar resultatet av reparationen, men konsumenten bor ocksd
precisera pa vilket sdtt den anser att reparationen dr felaktig.

Enligt tredje stycket dr konsumenten ersdttningsskyldig om den gjort en omotiverad reklamation.
Konsumenten mdste gora det sannolikt att det var frdga om ett fel som féreldg redan vid avlimnandet.
Féretaget dr endast skyldigt att avhjdlpa sddant fel och kan givetvis inte ddragas kostnader fér omotiverade
reklamationer. Det kan tdnkas att en felaktig funktion efter en reparation beror pd annan orsak dn den som
foranledde reparationen och konsumenten kan givetvis inte fd ett sddant fel gratis avhjdlpt. Om en konsument
gjort en reklamation och det vid undersékning visar sig att det inte foreligger ett for vilket féretaget ansvarar,
dr konsumenten ersdttningsskyldig. Om en konsument gér en reklamation efter en ldngre tid och anledning
kan finnas att anta att reklamationen dr obefogad, bor konsumenten erinras om sin ersdttningsskyldighet.

6. Avhjilpande av fel

Foretaget atar sig att inom skalig tid kostnadsfritt avhjilpa fel i reparation, for vilket foretaget ansvarar, om
detta inte medfor olagenheter eller kostnader som ar oskiligt stora i forhéllande till felets betydelse for
konsumenten. Konsumenten haratt sjilv sté for sidana kostnader som skulle ha uppkommit 4ven om arbetet
hade utforts felfritt. Konsumenten far avbéja erbjudandet om denne har ndgot sarskilt skal till det.
Konsumenten ar skyldig att medverka till att avhjalpande av fel inte medfor onédiga kostnader for foretaget.

Foretaget dtar sig att kostnadsfritt avhjdlpa fel i reparation for vilket féretaget ansvarar. Undantaget gérs fér
det fallet att avhjdlpandet skulle medféra oldgenheter eller kostnader som dr oskdligt stora i férhdllande till
felets betydelse. Det kan féreligga ett uppenbart missforhdllande mellan belastningen pd féretaget och
nackdelen fér konsumenten, exempelvis kan avhjdlpandet av ett ringa fel medféra oproportionella kostnader.
Ett annat fall dr att rese- och transportkostnader skulle vara oskdligt stora for féretaget.

Det kan forekomma att féretaget gér upprepade férsék att avhjidlpa samma fel. Enligt praxis kan konsumenten,
om ett fel helt eller delvis kvarstdr efter tva avhjédlpningsférsék, vigra ga med pd flera férsék. Om det dr frdga
om olika fel kan dock flera avhjdlpanden godtas.

Enligt Konsumenttjdnstlagen skall avhjdlpandet ske kostnadsfritt fér konsumenten. Foretaget dr skyldigt att
ersdtta konsumenten dennes utldgg, t ex for resor och transporter. Konsumenten dr dock skyldig att i
méjligaste mdn begrdnsa kostnaderna for féretaget. Om konsumenten skall Idmna in apparaten till féretaget
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for avhjdlpande av fel, kan denne i regel inte begdra att fd foreta en sdrskild resa pd féretagets bekostnad.
Konsumenten fdr i princip vdnta till ett senare tillfille, ndr denne dndd skulle foreta en sddan resa. Om
konsumenten bor mycket avidgset kan detta medfira att foretaget inte dr skyldigt att avhjdlpa felet pa grund
av alltfér stora rese- eller transportkostnader. En forutsdttning for kostnadsfritt avhjdlpande dr att det finns
farbar vdg till konsumenten eller reguljdr batforbindelse for bil. Med reguljdr bdtférbindelse avses att det
kostnadsfri farjetrafik for bil som gdr pd kontinuerlig tidtabell. Detsamma gdller om konsumenten sedan
reparationen har utférts flyttat apparaten till en ort ldngt ifrdn foretagets verksamhetsort, sdvida det inte dr
mdjligt for foretaget att anvisa konsumenten att vinda sig till ett foretag pd denna ort. Dessa regler gdller
endast om det foreligger ett fel for vilket féretaget enligt ovanstdende bestdmmelser ansvarar och som
reklamerats i rdtt tid.

Konsumenten har vidare rdtt (KtL20§) att krdva att féretaget avhjilper felet, om detta inte medfér
oldgenheter eller kostnader som dr oskdliga for féretaget i forhdllande till felets betydelse fér konsumenten.

Men vidare fdr foretaget, dven om konsumenten inte krdver det, avhjdlpa felet om konsumenten genast efter
det att reklamationen ha kommit dem tillhanda, erbjudit sig att gora detta och konsumenten inte har ndgot
sdrskilt skdl att avvisa erbjudandet. Denna regel dr viktig ddrfor att den innebdr en inskrdnkning i
konsumentens principiella rdtt att vdlja pdféljder av fel. Om felet avhjdlpts kan konsumenten inte begdra
prisavdrag eller hdva avtalet. Foretaget skall géra sitt erbjudande att avhjdlpa genast efter konsumentens
reklamation. Det dr dock mdjligt for foretaget att dréja med sitt besked under en kortare tid om féretaget
behéver underséka apparaten. Om en konsument gor en reklamation i anledning av fel och denna reklamation
kan antagas vara befogad bér féretaget ddrfér omedelbart sedan apparaten undersékts, géra ett erbjudande
att avhjdlpa. Konsumenten kan avvisa erbjudandet om han har sdrskilda skdl for detta. Konsumenten skall t ex
dka bort och behéver anvinda apparaten.

Avhjdlpandet skall ske inom skdlig tid efter det att konsumenten givit foretaget tillfdlle till det. Konsumenten
bér finna sig i den tid som normalt mdste berdknas dtgd for att utféra nédvdndiga dtgdrder. Féretaget kan
férldnga vintetiden fér konsumenten genom att stdlla en ersdttningsapparat till konsumentens férfogande.
Detta kan aktualiseras vid semesterstdngningar. Avhjdlpandet skall ske kostnadsfritt fér konsumenten.

Om apparaten t ex efter en fackmdssigt utférd reparation dndd inte fungerar tillfredsstdillande utan att
ytterligare komponenter behover utbytas skall konsumenten stad for sddana tillkommande kostnader.

7. Andra pafoljder vid fel

Om fel i reparation inte avhjalpts kan konsumenten halla inne del av betalningen, gora avdrag pa priset eller
vid fel av vasentlig betydelse for konsumenten hava avtalet. Foretaget kan dven vara skyldigt att betala
skadestand enligt punkt 10.

Om reparationen dr felaktig och felet inte avhjdlpts kan konsumenten hdlla inne betalningen. Konsumenten
kan ocksd géra avdrag pa priset eller hdva avtalet. Dessutom fdr konsumenten krdva skadestdnd av féretaget
och denne kan till och med ha ritt till skadestdnd av ndgon annan dn foretaget. Det har ansetts vara en mycket
viktig uppgift for Konsumenttjdnstlagen att intaga mycket strdnga pdféljder mot féretag som har utfort en
tjdnst felaktigt. Tidigare har sddana tvingande pdféljder saknats. Det har rdtt fullstdndig avtalsfrihet. Tanken
dr att konsumenten skall hdllas helt skadelés om en tjdnst blivit felaktigt utférd och att de strdnga pdfoljderna
skall utgéra ett medel fér honom att framtvinga en felfri prestation.

Konsumenten har rdtt (KtjL 19§) att innehdlla s mycket av betalningen som fordras fér att ge denne sdkerhet
for dennes krav pd grund av ett fel hos tjdnsten. Férst och frdmst far konsumenten innehdlla sd mycket av
betalningen som kan berdknas svara mot det prisavdrag som konsumenten blir berdttigad att fG om felet inte
avhjdlpts. Dessutom fdr konsumenten innehdlla ett belopp som kan berdknas motsvara dennes
skadestdndskrav mot féretaget pd grund av felet. Konsumenten skall ges en marginal, eftersom det dr svdrt att
bestdmma storleken av dennes eventuella ansprdk. Om felet dr av ringa betydelse for konsumenten bor han
inte fd innehdlla mer dn vad som kan antagas motsvara dubbla kostnader for feletsavhjdlpande.

Denna regel har sjdlvfallet endast betydelse ndr konsumenten inte har betalat kontant, vilket normalt bér ske
(se p14). Fér APPLIA kommer den normalt endast att fd betydelse ndr reparation skett vid hembesdk och
konsumenten végrar att betala pd grund av pdstitt fel.

Om felet inte avhjdlps fdr konsumenten gora avdrag pa priset (KtjL 21§). Ett sddant prisavdrag skall motsvara
vad kostnaden dr for att fa felet avhjdlpt (KtjL 22 §). Om ett pd sadant sdtt berdknat prisavdrag dr oskdligt
storti férhdllande till felets betydelse for konsumenten, skall prisavdrag i stdllet svara just mot felets betydelse
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for konsumenten. Prisavdraget skall dd bestimmas motsvarande den vdrdereduktion som bestdr i att
resultatet av reparationen pd grund av felet objektivt sett dr mindre vdrd dn om den hade varit felfri.

Om syftet med reparationen i huvudsak dr férfelat kan konsumenten hdva avtalet (KtjL 21§). Detta innebdr att
foretaget inte har ridtt till betalning fér reparationen. Foretaget har rdtt att dterfd det material som kan ha
tillhandahdllits om det kan ske utan oldgenheter eller kostnader av betydelse for konsumenten. Konsumenten
kan ocksd i den mdn det dr skdligt bli skyldig att ersdtta foretagets kostnader fér vad som inte kan dterldmnas
med virde som detta kan ha fér konsumenten.

8. Foretagets drojsmal

Om uppdraget inte paborjats eller avslutats inom 6verenskommen tid och detta inte beror pa konsumenten
ansvarar foretaget for forseningen, t ex ndr reparatoren inte kommer till ett hembesok.

Om tid inte 6verenskommits galler i stillet tid som ar skilig med hansyn till omstandigheterna.

Eftersom ett drojsmdl frdn foretagets sida kan medféra skadestdndsskyldighet, dr det viktigt att tidpunkten for
reparationens utférande bestdms pd sddant sdtt att dréjsmdl kan undvikas. I detta avseende foreligger det
avtalsfrihet. Det dr mdjligt att det i vissa fall kan vara ldmpligt att avtala att konsumenten sjdlv efter ndgon tid
skall efterhéra hos reparationsverkstaden ndr reparationen kan forvintas bli utférd. For service i
konsumentens bostad bér aldrig exakt tidpunkt uppges, ange mdjligen férmiddag respektive eftermiddag.

9. Pafoljder vid drojsmal
Vid drojsmal pa foretagets sida kan konsumenten halla inne betalningen, krava att foretaget utfor tjansten

eller under vissa forutsattningar hiava avtalet. Foretaget kan dven vara skyldigt att betala skadestand enligt
punkt 10.

Pdféljder vid dréjsmadl pd foretagets sida dr att konsumenten kan innehdlla betalningen. Konsumenten far
vidare vdljamellan att krdva att foretaget utfér tjdnsten eller att hdva avtalet. Dessutom kan konsumenten krdva
skadestdnd av féretaget.

Konsumenten kan innehdlla s mycket av betalningen som fordras for att ge denne sdkerhet fér dennes krav
pd grund av dréjsmdl pad foretagets sida (KtjL 27§). Konsumenten kan ocksa krdva att foretaget utfér tjdnsten
om detta inte medfér oldgenhet eller kostnader oskdligt stora for féretaget i forhdllande till konsumentens
intresse av att avtalet fullféljs (KtjL 28§). Vid vdsentligt dréjsmdl far konsumenten hdva avtalet (KtjL 29 §). Om
mer dn en obetydlig del av tjdnsten utfors far konsumenten dock hédva avtalet endast betrdffande den del som
dterstdr. Avtalet far emellertid hdvas i sin helhet om syftet med tjdnsten i huvudsak dr férfelat pd grund av
drdjsmdlet.

10. Skadestind

Konsumenten har under i Konsumenttjanstlagen angivna férutsattningar ratt till ersattning for skada - t ex
utgifter och forluster - som dsamkats konsumenten genom fel eller dréjsmal. Foretaget skall ocksa enligt i
Konsumenttjanstlagen angivna forutsattningar ersatta skada pa konsumentens egendom, som intraffat da
egendomen varit under foretagets kontroll.

Personskador regleras inte i dessa villkor.
Konsumenten skall sa langt det dr mojligt vidta atgarder for att begransa verkningarna av skada.

Konsumenten har enligt Konsumenttjédnstlagen tillforsikrats en tvingande rdtt till erséttning fér forluster och
utgifter pd grund av fel eller dréjsmdl.

Skadestdndsansvaret omfattar all skada som tillfogas konsumenten pd grund av ett fel eller dréjsmadl. Ansvaret
gdller sakskada som bestdr i att ett fel hos reparationen eller dréjsmdl med utférandet orsakar en skada pd
apparaten eller pd annan egendom som tillhér konsumenten. Detta ansvar gdller ocksd skador pd egendom
som tillhér ndgon medlem av konsumentens hushdll. Skadan omfattar ocksd skada pd grund av férlorad
arbetsfértjdnst, ddrfor att konsumenten pd grund av foretagets dréjsmdl har blivit tvungen att ta ledigt frdn
sitt arbete for att vara hemma och ta emot féretaget. Den begrdnsningen gérs dock att avtal kan trdffas om
att ersdttningen inte skall omfatta férlust i ndringsverksamhet (se p. 11). Reglerna gdller inte fér ersdttning av
personskada.
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Skadestdndsskyldigheten dr dock inte strikt. Féretaget gdr fritt frdn skadestdndsskyldighet enligt lagen om det
kan visa att det inte férekommit ndgon fé6rsummelse pd foretagets sida. Felet eller dréjsmdlet kan ha berott pd
en olyckshdndelse eller annan inte férutsebar omstdndighet. Om fel i reparation forelegat dr konsumenten
skyldig att soka begrdnsa skadan, t ex att foreta ldmpliga dtgdrder vid vattenldckage.

Det ges vidare en regel i Konsumenttjdnstlagen (32§) om skada som vdllats konsumenten av annan anledning
dn fel eller dréjsmadl. Regeln motiveras med foretagets allmdnna omsorgsplikt.

Skadestandsskyldighet féreligger om apparaten eller annan egendom som tillhér konsument eller ndgon
medlem av konsumentens hushdll skadas, ndr egendom dr i foretagets besittning eller under dennes kontroll
Som praktiskt exempel hidrpd anges att konsumenten, ndr den hdmtar sin bil hos en bilverkstad efter en
motorreparation, finner att bilens lackering eller klddsel har blivit skadade under reparationen. Féretaget dr
slutligen i évrigt skyldigt att ersdtta skada som tillfogats konsumenten om skadan har vdllats genom
forsummelse pd foretagets sida. I detta fall skall det alltsd visas att féretaget har varit forsumligt. Konsumenten

har bevisbérdan. Detsamma gdller i frdga om skada pd egendom som tillhér ndgon medlem hos konsumentens
hushall.

Som exempel pd denna skadestdndsregel ndmns féljande. En reparatér har utfort arbeten i konsumentens
Idgenhet och denne Idmnar av vdrdsloshet éver en helg kvar trasor som dr indrdnkta med en vitska som
orsakar sjdlvantdndning och ddrmed brandskador pa féremdl i ldgenhet. Ett annat exempel dr att apparaten
skadas genom férsumlig emballering vid dtertransport till konsumenten.

Aven tredje person - annan dn féretaget - kan enligt Konsumenttjinstlagen (33§) bli skadestdndsskyldig
gentemot konsumenten. Detta gdller vilseledande uppgifter av betydelse fér bedémningen av reparationens
beskaffenhet eller dndamdlsenlighet som uppsdtligen eller av vdrdsléshet och medfért att reparationen pd
grund ddrav dr felaktig. Ansvariga dr i forsta hand andra féretag, som vid marknadsféring har ldimnat
uppgifter under sddana forhdllanden att det fdr anses ha skett for foretagets rdkning. Ansvariga dr vidare
leverantérer av material till tjidnsten och andra i tidigare led sGsom materialtillverkare, materialimportorer,
materialgrossister m fl. Skadestdndsskyldighet fér dessa kan ocksd intrdda om de underldtit att ldmna sddan
information av betydelse fér bedémningen av reparationens beskaffenhet eller dndamdlsenlighet som dr
nédvindig enligt marknadsforingslagen. Skadestdndsskyldigheten dr i detta fall obegrdnsad. Tredje person
har ju inte mdjlighet att genom avtal friskriva sig frdn eller begrdnsa ansvaret for forluster i
ndringsverksamhet.

Skadestdndet kan jimkas om skadestdndsskyldigheten skulle vara oskdligt betungande med hénsyn till den
skadestdndsskyldiges ekonomiska forhdllanden. Reparationer som omfattas av Konsumenttjdnstlagen kan ju
utféras av smdféretagare med begrdnsade ekonomiska resurser. Skadestdnd kan betraktas som oskdligt
betungande om skadestdndet dr avsevdrt stérre dn vad som kan anses motsvara en normal skaderisk i den
skadestdndsskyldiges verksamhet. Skadestdndet kan emellertid inte anses oskdligt betungande om det tdcks av
en forsdkring pd den skadestdndsskyldiges sida eller om féretaget haft mojlighet att teckna en forsdkring som
kunnat tdcka skadestdndet.

Dessa skadestdndsregler aktualiserar givetvis att féretagen underséker gdllande férscdkringsmdjligheter.

Konsumenten dr skyldig att begrdnsa verkningar av skadan. Denne ska ddrfor t ex, innan den hyr en
Idneapparat eller foretar en sdrskild transport av apparat kontakta foretaget for att trdffa éverenskommelse
om ldmpliga dtgdrder.

11. Ansvarsfriskrivning
Foretaget ansvarar inte for konsumentens forlust i naringsverksamhet pa grund av fel eller drojsmal.

I denna punkt gérs friskrivning frdn sddant skadestdndsansvar vid fel eller dréjsmdl som gdller férlust i
konsumentens ndringsverksamhet.

12. Priset

Priset regleras i avtalet mellan foretaget och konsumenten.

Betrdffande prissdttningen gdller full avtalsfrihet. I denna punkt intas en kompletterande regel for det fall att
priset inte har avtalats.
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Enligt Konsumenttjdnstlagen (36§ 2 st.) har foretaget, om det ldimnat en ungefdrlig prisuppgift, rdtt att
overskrida det angivna priset med hogst 15%, sdvida inte ndgon annan prisgrdns har avtalats eller féretaget har
rdtt till pristilldgg. Ett féretag kan alltsd ge en ungefirlig prisuppgift fér en reparation, men samtidigt meddela
att detta pris kan komma att overstigas med Idt oss sdga 25%. En sddan éverenskommelse har dock den
svagheten att konsumenten, om ett bestdmt pris inte avtalas, alltid har rdtt att hdvda att han inte dr skyldig
att betala mer dn vad som dr ett skdligt pris med hdnsyn till reparationens art, omfattning och utférande (se
36§ 1 st. Konsumenttjdnstlagen).

13. Pristillagg

Foretaget har ratt till pristillagg.
i. om foretaget utfort tilliggsarbete enligt punkt 3 ovan eller
ii. omreparationen har fordyrats pa grund av omstindigheter, som ar att hinfora till konsumenten och
som foretaget inte bort forutse nar avtalet traffades.

Det forsta fallet av pristilldgg (Konsumenttjdnstlagen 38 §) har behandlats ovan i kommentaren till 3p. Som
exempel pd det andra fallet kan ndmnas att konsumenten Idimnat dndrade anvisningar till foretaget
betridffande utférandet eller andra liknande foérhdllanden.

14. Betalning
Om inte annat avtalats dr konsumenten skyldig att betala nér reparationen utforts.

Aven i detta avseende rdder avtalsfrihet. Det naturligaste dr att konsumenten skall betala genast ndr
reparationen utforts.

15. Drojsmalsrinta

Vid dréjsmal med betalningen ar konsumenten skyldig att erlagga dréjsmalsranta enligt avtalet.
Drojsmalsranta ar enligt Rantelagen (1975:635), Riksbankens referensrédnta plus dtta procentenheter.

For betalningspaminnelse utgar sarskild avgift.

I Konsumenttjdnstlagen saknas bestimmelser om dréjsmdlsrdnta. Det framgdr emellertid av motiven att
konsumenten dr skyldig att betala dréjsmdlsrdnta enligt bestimmelser i gdllande rdntelag. Denna rdnta dr
emellertid otillrdcklig och ddrfér fordras det en avtalsreglering av dréjsmdlsrdntan.

Ndr konsument ej betalat i rdtt tid, har féretaget rdtt att vid betalningspdminnelse debitera pdminnelseavgift
en gdng enligt Inkassolagen.

16. Utebliven medverkan av konsumenten

Foretaget har ratt att instdlla arbetet tills konsumenten ldmnar erforderlig medverkan, om denna
medverkan ar en vasentlig forutsittning for reparationen, t ex om konsumenten inte dr hemma pa
overenskommen tid for servicebesok. Om konsumentens drojsmal ar av vasentlig betydelse for foretaget,
far foretaget hava avtalet.

Foretaget har vid instdllt arbete ratt till ersattning enligt Konsumenttjanstlagens bestammelser for
kostnader och andra forluster, som darvid uppstar, sdvida konsumenten inte visar att drojsmalet inte beror
pa forsummelse pa dennes sida.

Rdtten att instdlla arbetet medfor inte att avtalet om tjdnsten upphér utan endast att féretagets skyldighet att
utféra reparationen suspenderas. Som ett annat exempel utéver det i bestdmmelsen angivna kan ndmnas att
en konsument kan ha dtagit sig att medverka som hantlangare vid utférandet av en reparation. Konsumenten
kan dd inte krdva att féretaget ensamt ska utféra tjinsten om den da blir mer arbetskrdvande. Konsumenten
kan undgd skadestdandsskyldighet, om denne kan visa att dréjsmdlet inte berodde pad férsummelse frdn dennes
sida. Som exempel pd en ersdttningsgill post kan tas att féretaget har forlorat arbetsinkomst, ddrfér att det
inte kunnat utféra annat uppdrag. Fér att vdrdsloshet inte kan anses féreligga, mdste dréjsmdlet ha
fororsakats av en omstdndighet som konsumenten inte rdder 6ver och som han inte heller hade bort forutse.
Konsumenten kan dberopa en hastigt pdkommen allvarlig sjukdom men ddremot inte ren glémska. Det kan
ndmnas att konsumenten ocksd svarar fér forsummelse fér ndgon som har anlitat for att uppfylla sina
skyldigheter. Om konsumenten har vidtalat en granne att sldppa in foretaget i bostaden, men grannen av
forsummelse underldter att géra detta, har féretaget rdtt till ersdttning pd samma sdtt som om felet var
konsumentens eget.
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17. Konsumentens avbestillningsritt

Konsumenten har ratt att avbestilla en reparation innan denna avslutats mot att denne ersatter foretaget
enligt Konsumenttjanstlagens bestammelser.

Enligt reglerna om tilldggsarbete kan volymen av ett reparationsavtal 6kas. Volymen kan ocksd minskas genom
reglerna om avbestillning. Konsumenttjinstlagen innehdller ndmligen utférliga regler (42-44§§) om
konsumentens rdtt till avbestdllning av en tjdnst. Dessa regler begrdnsar inte bara avtalsfriheten fér parterna
utan de gdr ett steg vidare. Konsumenten dr inte bunden av ett ingdnget avtal. Om konsumenten avbestdller
en tjdnst innan den har slutférts, har féretaget rdtt till erséittning fér den del av tjdnsten som redan utférts
samt for arbete som mdste utféras trots avbestdllningen. Denna ersdttning skall motsvara det pris som skulle
gdllt om avtalet endast avsett vad som har utférts. Fér den dterstdende delen av tjdnsten har féretaget i princip
endast rdtt till ersdttning for forluster i form av kostnader samt ersdttning for forluster i 6vrigt pd grund av att
han inte fatt mojlighet att dta sig annat arbete eller pd annat sdtt inrdttat sig efter uppdraget.

Det foreligger avtalsfrihet pd det sdttet att foretaget kan férbehdlla sig en pd forhand bestdmd ersdttning fér
avbestidllning om den dr skdlig med hdnsyn till vad som vid avbestdllningen normalt kan antas tillkomma ett
foretag enligt lagbestimmelsen. Det kan vara frdgan om en fast avbestdllningsavgift eller en
avbestillningsavgift som varierar beroende pd vilken ndr avbestdllningen sker. Avgiften kan ocksd bestdimmas
till en viss procent av priset pd tjdnsten.

Féoretag mdste vid avbestdllning kunna presentera sina nerlagda kostnader, sisom hanteringskostnader,
expedieringskostnader och ersdttning for nerlagt arbete och material, sdvida inte fast avbestdllningsavgift
tillimpats.

18. Foretagets ratt nar apparaten inte avhamtats i tid

Om apparaten inte avhamtats i tid, har foretaget - enligt lagen (1985:982) om naringsidkares ratt att salja
saker som inte har hdmtats - ratt att silja eller bortskaffa apparaten tre manader efter anmaning till
konsumenten i rekommenderat brev att hamta den. Eventuellt 6verskott av forséljningen redovisas till
konsumenten.

Om apparaten inte avhamtas inom 14 dagar efter 6verenskommen tid, ar konsumenten skyldig att betala
skélig forvaringskostnad.

I Konsumenttjdnstlagen (49§) finns en grundldggande regel om féretagets rdtt att hdlla kvar féremdlet for
tjdnsten, ens.k. retentionsrdtt. Om apparaten finns i féretagets besittning och om konsumenten inte betalar i rdtt
tid, far foretaget hdlla kvar apparaten till dess att de fatt betalt eller, om det foreligger tvist om betalningen,
till dess att konsumenten har stdllt godtagbar sikerhet for det belopp som foretaget har krdvt. Under denna tid
dr féretaget skyldigt att vdrda apparaten och har rdtt till skdlig ersdttning frdn konsumenten for vdrden.

EnligtLag (1985:982) om ndringsidkares rdtt attsdlja saker som inte hdmtats, har foretagetvidare rdtt att sdlja
apparat som konsumenten inte hdmtar.

Férutsdttningen hdrfér dr att reparationen har slutférts. Vidare att konsumenten i rekommenderat brev har
anmanats att hdmta apparaten. I anmaningen skall konsumenten upplysas om att apparaten annars kommer
att sdljas efter en viss tid, minst tre mdnader frdn anmaningen. Av anmaningen skall framgd vilket belopp som
konsumenten dr skyldig att betala for reparationen och for forvaringen av apparaten. Ndr den utsatta
tremdnadersfristen har gdtt ut, har féretaget rdtt att sdlja apparaten, antingen under hand eller pad offentlig
auktion. Om forsdljningspriset efter avdrag for forsdljningskostnaderna éverstiger foretagets fordran, skall
foretaget utan dréjsmdl betala ut overskottet till bestdllaren. Saken fdar vidare sdljas utan att konsumenten har
anmanats att hdmta den antingen om ett dr har férflutit efter att uppdraget har slutférts eller avtalet har
upphért att gdlla samt ndr sakens férsdljningsvirde uppenbarligen understiger 1/100 av basbeloppet enligt
lagen om allmdin forsdkring.

Om férutsdttningarna for forsdljning dr uppfyllda men saken uppenbarligen saknar férsdljningsvdrde, far den
bortskaffas i stdllet fér att sdljas.
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19. Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tillAmpningen av dessa bestimmelser skall parterna i férsta hand férsoka
l6sa genom Gverenskommelse. Om parterna inte kan ldsa tvisten pd egen hand kan konsumenten, for
vagledning, vanda sig till Halld konsument eller den kommunala konsumentvagledningen.

Tvister kan provas av Allmdnna reklamationsndmnden (ARN), i den man ndmnden ar behdrig och av allmén
domstol. Nar provning sker i nagon av dessa bada instanser far den fordran som ar tvistig inte drivas in.

Foretag anslutet till APPLiA har atagit sig att 16sa konsumenttvister i ARN och ska félja ARN’s beslut.
Foretaget ska informera konsumenten om ARN och att deras webbadress dr www.arn.se och postadressen
ar ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Foretaget ska om tvist uppstar informera konsumenten om ARN, inklusive webbadress och postadress i
lasbar och varaktig form.

Foretag som inte foljer ARN’s rekommendationer utesluts omgiaende som APPLiA-auktoriserat
foretag.


http://www.arn.se/



