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Serviceavtal

for auktoriserade verkstader

MEIAN ..t nedan kallad Leverantoren,

OCH oo eerreieee e e a0 NEDAN Kallad ServicefOretaget,
har denna dag avtal traffats gallande ansvar enligt nedan.

1. Leverantdren skall meddela sina aterforsaljare vilka Serviceforetag som utfor service och
reparationer av avtalsprodukterna som auktoriserad verkstad for de av Leverantbrens
produkter, som omfattas av avtalet. All service som omfattas av Leverantdrens eller APPLIA-
forsékringsansvar skall hanvisas till Serviceforetag.

2.  Med avtalsprodukter enligt detta avtal avses foljande produkter redovisade i bilaga ........samt
de nya produkter, som kan komma att ersatta dessa.

3.  Serviceforetaget utfaster sig att for Leverantdrens rakning utfora service och reparationer pa
avtalsprodukter som omfattas av gallande branschbestammelser, APPLiA-forsékring eller
motsvarande och &ven 6vrig service inom 6verenskommet omrade.

4.  Serviceforetaget atar sig att snarast efter serviceanmalan och senast pafoljande arbetsdag
soka kontakt med kunden for verenskommelse om tid for att paborja serviceuppdraget.

5.  Serviceftretaget kan auktorisera sig som APPLIA-SERVICE och skall redovisa utférd service
pa det satt som Leveranttren kraver.

6. Serviceforetaget atar sig att fullgora detta avtal pa ett satt som tillforsakrar konsumenterna
en fackmassig service. Sadan utrustning skall anvandas, som erfordras for fackmassiga
reparationer.

Serviceforetaget forbinder sig att delta i kurser anordnade av Leverantéren.

Serviceforetaget svarar for att personalen som utfér service och reparationer enligt detta
avtal har god kunskap om de produkter som skall repareras och att personalen fortlopande
utbildar sig pa nya produkter enligt Leverantorens anvisningar.

Vid serviceforetaget skall finnas personal med erforderlig grad av behdrighet enligt be-
stammelser fran myndighet, t ex for el- och kylreparationer.

7.  Serviceforetaget skall i sin verksamhet iaktta god affarssed, och tillampa géallande lagstiftning
och branschbestammelser, samt folja Allmanna reklamationsnamndens beslut, APPLIA-
Ansvarsndmnds rekommendation och Leverantrens serviceanvisningar.

8.  Serviceforetaget skall halla ett reservdelslager av sadan sammansattning, som ar nédvan-
digt med hansyn till produktsortiment, verksamhetens omfattning, att onddiga vantetider eller
dubbla resor undviks. | enlighet med géllande sakerhetsforeskrifter och Leverantérens
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anvisningar skall endast av Leverantéren tillhandahallna originalreservdelar anvandas vid
service. Om Serviceforetaget utanfor ramen av detta avtal utfér service pa produkterna skall
for produkterna typgodkanda reservdelar anvands. Detta for att forsakra saval konsument
som Leverantdr om att produktansvarslagen galler for produkten aven efter service.

Leverantéren ansvarar for att till Serviceforetaget av Leverantdren levererad reservdel ar av
respektive myndighet godkand att anvandas i avtalsprodukten. Leverantéren svarar for att
sadana delar &r av god kvalitet och fungerar i anvisad produkt.

Leverantoren skall tillhandahalla reservdelsforteckning med anvisning om saddana godkanda
delar.

Leveranttren skall, om han sager upp detta avtal, kreditera Serviceforetaget for kuranta och
aktuella reservdelar som inkopts fran Leverantéren under de senaste 6 manaderna och
returneras till denne. Kreditering skall ske med nettoinkdépspriset enligt anvisning i punkt 20.

Leverantoren skall ge anvisning for retur av utbytt material enligt instruktioner i bilaga ...........
eller i speciella fall enligt separat meddelande.

Leverantren skall bistd Serviceforetaget med erforderliga serviceanvisningar, radgivning
samt utbildning av servicepersonal i skalig omfattning. Servicedokumentation som Le-
verantoren utan kostnad stallt till forfogande ar Leverantérens egendom och kan aterkravas.
Kostnadsfordelning vid av Leverantéren organiserad utbildning regleras enligt sarskild
Overenskommelse.

Leverantoren forbehaller sig ratten att genom frageformular eller pa annat sétt évertyga sig
om att Serviceforetaget utfort sina uppdrag enligt APPLiA-bestammelserna.

Serviceforetaget har inom avtalets ram ratt att debitera Leverantdren reparationer som
omfattas av gallande APPLIA konsumentbestammelser. Det aligger Serviceforetaget att i
varje sarskilt fall forsékra sig om att ovanstdende bestammelser ar tillampliga, samt att
produkten inte har anvants felaktigt eller pa annat satt an som ar normalt i enskilt hushall.

Om Serviceforetaget finner att fel enligt definitionen for fel i APPLiA:s branschbestdmmelser
inte féreligger, skall bestéllaren av uppdraget debiteras av Serviceforetaget.

Leveranttren skall pa begéaran bista Serviceforetaget med erforderlig information om férut-
sattningarna for Serviceforetagets tillampning av APPLiA:s branschbestammelser i de fall
tvist mellan bestéllare och Serviceféretaget uppkommer.

Serviceforetaget skall manadsvis insanda servicefakturor till Leverantdren avseende arbeten
enligt detta avtal. FOr reparationer som utforts mer an 90 dagar tillbaka utgar ingen ersattning.
Leverantoren skall erséatta Serviceforetaget inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag till
Leverantdren under forutsattning att:

debiterade reparationer ar korrekt utférda och omfattas av APPLiA-bestammelser,
. redovisning sker pa av Leverantoren faststallt satt enligt p. 5,
. returmaterial ar aterstallt enligt p. 11.

Betraffande reparation av transportskador géller bestimmelse, som éverenskommits med
leverantoren.

Om konsument reklamerar fel i produkt eller i utférd service och krav om skadestand stalls,
skall Serviceforetaget utan dréjsmal formedla arendet for beddmning till Leverantoren.
Serviceforetaget far i sadana situationer inte géra ndgon bedoémning eller pa egen hand
tilmotesga konsumentens krav. Om konsumenten reklamerar fel i utférd service och krav
om skadestand stalls, skall Serviceforetaget utan dréjsmal anmoda konsument att skriva en
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skade-/forlustanmalan som sedan kompletteras av Serviceforetaget och vidarebefordras till
Leveranttren for bedomning av APPLIA:s Ansvarsnamnd.

Med héansyn till Serviceforetagets ansvar for konsumenternas egendom och skadestands-
ratt, i forsta hand enligt konsumenttjanstlagen, skall Serviceféretaget ha en betryggande
forsakring for sadant ansvar.

Rutiner for reservdelshantering och ersattningar regleras i bilaga nr............
Till detta avtal ar fogat foljande DIlagOr: .........cceoiiiiiie e

Tvister om tillampningen och tolkningen av detta avtal skall om lagen om rattegang i tvistemal
av mindre varden ar tillamplig och part sa pafordrar avgoras av domstol enligt denna lag. |
alla andra fall skall tvist mellan parterna avgoras av skilleméan i Stockholm enligt gallande lag
om skiljeman.

Detta avtal galler fr.o.m. dagen for undertecknandet och I6per med 6 (sex) manaders 6m-
sesidig skriftlig uppsagning. Vid vasentligt avtalsbrott fran parts sida ager den andra parten
uppsaga avtalet med omedelbar verkan.

Detta avtal har upprattats i tva exemplar, av vilket vardera parten erhallit ett exemplar.

Leverantor Serviceftretag



