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Forord

Den 1 januari 1991 inférdes en ny konsumentkoplag. Lagen reviderades 1 juli 2002 vid implementeringen av
ett EU-direktiv.

EHL Konsumentkop 2005 ersitter tidigare villkor vid kép for konsument, eftersom att den nya lagen inte
gjorde moijligt att behalla tidigare EHI.-bestimmelser. EHL har i samrad med Konsumentverket forhandlat
fram nya konsumentbestimmelser vid forsaljning av elektriska hushallsapparater av de varumirken som leve-
rerats av EHL medlemsforetag. Dessa bestimmelser giller frain och med den 12 maj 2005 och kallas EHL
Konsumentkop 2005.

EHL har i dessa bestimmelser utékat konsumentens rittigheter och infért 1 (ett) ars garanti vid forsilj-
ning av elektriska hushallsapparater till konsument. For att kunna aberopa garantin skall konsumenten rekla-
mera till sdljaren sd snart fel sker dock senast inom ett ar efter kopet.

Stockholm september 2018

Matts Spangberg
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Lathund vid reklamation f6r avhjilpande av fel pa EHLs produktsortiment

Detta ar en 6versikt for att klarlagea vanliga fragestillningar vid reklamationer. Det dr en vigledning som foljer
EHL Konsumentkép 2005. Reklamationsrutinerna giller savida inte leverantor och aterforsiljare Gverens-
kommit om annat.

EHLs produktsortiment omfattar vitvaror, microvagsugnar, dammsugare och sma elektriska hushallsapparater.
For vitvaror, inbyggda eller fast anslutna produkter och central dammsugare giller att dessa 1 normal fallet repa-
reras pa plats och for Gvriga apparater att dessa repareras hos verkstad.

e Konsument som vid reklamation dberopar 1 ars-garanti vid fel i apparat skall anmala/limna in appara-
ten till sdljaren eller till av siljaren anvisad verkstad. For att reklamation skall kunna beaktas skall konsu-
menten genom kopehandling eller pa annat tillférlitligt sdtt styrka inkGpsdatum, ink&psstille, och
overensstimmelse mellan den reklamerade och den képta apparaten.

e  Om fel reklameras effer garantitidens utgang men zzom preskriptionsfrist enligt Konsumentképlagen skall
koparen pavisa ursprungligt fel, d.v.s. att felet fanns redan vid koptillfillet. Detta ar en forutsittning for
att leverantoren skall ta ansvaret for eventuellt avhjilpande. I sadant fall bor ocksa utredas om felet
omfattas av forsikring som konsumenten tecknat.

o Aterférsiljaren kan hinvisa konsument som vill reklamera till av leverantéren anvisad verkstad. Det ar
dock att mirka att konsumenten alltid har ritt att rikta sin reklamation direkt till aterforsiljaren som da
skall rapportera till verkstaden samma dag eller senast innan klockan 12.00 nasta arbetsdag.

e Produkter som inte transporteras av képaren till reklamationsmottagare utan skall atgirdas pa plats for-
utsitter att det finns farbar vig och/eller reguljir batforbindelse for bil till koparen.

e Vid reklamation skall konsumenten uppge felorsak, hur felet yttrar sig och nir felet forst blev mirkbart.
Reklamationsmottagaren hos siljaren eller verkstaden skall pa reklamationsanmilan noggrant notera
konsumentens uppgifter. Siljaren skall informera konsumenten om att en obefogad reklamation kan
medfora kostnader £6r denne

e En preliminir felbedémning skall goras av reklamationsmottagaren. Om det dr uppenbart att apparaten
blivit skadad genom yttre paverkan eller felaktig anvindning skall reklamationen avvisas.

e Om felorsak inte gar att faststilla vid reklamationen skall apparaten undersékas av anvisad verkstad som
utfor felsokning och direfter reparerar eller byter ut den felaktiga apparaten.

e Avhjilpande av fel far endast goras av verkstad som anvisats av leverantéren.

e  Om ett fel for vilket siljaren/leverantoren inte svarar, d v s inte omfattas av garantin eller det koprittsliga
ansvaret, underrittar verkstaden siljaren/konsumenten om detta.

e Konsumenten skall informeras om att han, férutom undersékningskostnaden maste betala f6r repara-
tionen om han vill ha denna utfoérd.

¢ Om konsument 6nskar avhjilpande av fel pa annat sitt 4n vad som normalt tillimpas enligt gillande
servicerutiner, t ex utbyte 1 stillet for reparation, skall leverantoren alltid kontaktas.

EHLs medlemsforetag finns pa EHL's hemsida www.ehl.se. Dir finns dven alla gillande bransch-
bestimmelser
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EHL KONSUMENTKOP 2005

1. Tillamplighet
Dessa bestimmelser giller vid forsiljning till konsument av nya elektriska hushallsapparater huvudsakligen
tor enskilt bruk och enligt vid leveransen gillande specifikationer.

Bestimmelserna giller endast apparater av de fabrikat som levererats av medlemsforetag i Elektriska Hus-
héllsapparat Leverantorer - E H L.

Konsumentkoplagen - KKL (SFS 1990:932) innehaller utforliga, i allmanhet tvingande regler om konsumen-
ters och siljarens rittigheter och skyldigheter. Foljande bestimmelser anknyter till och kompletteras av kon-
sumentkdplagen.

2. Avlimnande och risken fér apparaten
Om inte annat avtalats skall konsumenten hamta apparaten hos siljaren. Om siljaren skall leverera apparaten
till konsumenten skall konsumenten svara for fraktkostnaden, siavida annat inte 6verenskommits.

Konsumenten skall dirvid ta emot apparaten pa avtalad tid och plats. Om konsumenten inte himtar apparaten
enligt 6verenskommelsen eller vid leverans till honom inte tar emot apparaten pa avtalad tid skall han ersitta
siljaren tilliggskostnader, savida férsummelsen inte dr ursiktlig. Risken for apparaten 6vergar pa konsumen-
ten ndr apparaten avlimnats.

3. Unders6kning av apparaten vid mottagandet
Konsumenten bor i eget intresse vid mottagandet eller snarast darefter underséka om apparaten har synliga
skador och utan dréjsmal anmala eventuell sidan skada till siljaren.

Konsumenten bor ocksa inom skilig tid, efter det att han mottagit apparaten, prova om den fungerar tillfreds-
stillande.

4. Fel
Siljaren svarar for att apparaten ér felfri nir den avlimnas. Fragan om apparaten ir felaktig regleras utforligt
116-21 §§ KKL.

5. Garanti
Utover felansvaret enligt KIKKL svarar siljaren for fel som foreligger vid leverans eller som visat sig efter leve-
ransen och som reklamerats senast 12 manader efter leverans.

Garantin omfattar inte detaljer av forbrukningskaraktiar. Normalt underhall av apparat omfattas inte av garan-
tin.

Garantin omfattar inte heller ansvar for forsimring som har uppkommit efter kopet, om siljaren gor sannolikt
att forsaimringen beror pa forsummad eller felaktig skotsel eller att apparaten anvints till annat dn vad den ar
avsedd for, att olampliga atgirder, obehoriga eller felaktiga ingrepp vidtagits eller att bruks- och monterings-
anvisningar inte foljts.

Garantin giller inte heller om siljaren gor sannolikt att férsimringen beror pa en olyckshindelse eller annan

yttre paverkan eller att forsamringen beror pa felaktig montering, service eller pa reparation som utforts av
annan dn siljaren eller av denne anvisad verkstad eller beror pa att annat dn originaldelar monterats.
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6. Reklamation

Om konsumenten vill dberopa att apparaten ar felaktig, skall han inom skilig tid fran det att han upptickt
eller bort uppticka felet underritta siljaren eller av denne anvisad verkstad. En underrittelse som gors inom
tva manader fran det att konsumenten upptickte felet skall alltid anses ha limnats i ritt tid. Reklamations-
fristen i enlighet med KKL vad avser fel som férelag vid leveransen dr 2 ar fran leveransen. Den yttersta
reklamationsfristen for felansvar enligt garantin dr 12 méanader fran leveransen.

Konsumenten skall visa att apparaten ar kopt hos siljaren och nir kopet dgde rum limpligen genom kvitto,
annan kopehandling eller garantibevis.

Om konsumenten gor en omotiverad reklamation far siljaren ta ut ersittning for arbete och kostnader som
foranletts dérav.

7. Avhjilpande av fel eller omleverans
Siljaren atar sig att avhjalpa sidant fel i apparaten som han ansvarar for om det kan ske utan oskilig kostnad
tor honom. Konsumenten har ritt att fa felet avhjalpt genom reparation eller leverans av en felfri apparat.

Vid bedémningen av sittet for avhjalpande skall sirskild hansyn tas till vilken betydelse felet har, vilket virde
varan skulle ha haft om den varit felfri, om den andra dtgirden skulle kunna fullgoras till en vasentligt lagre
kostnad tOr siljaren och utan visentlig oligenhet f6r koparen.

8. Konsumentens medverkan vid avhjidlpande av fel

Konsumenten dr vid avhjilpande av fel skyldig att i skilig omfattning limna in apparaten till verkstad och att
efter reparationen himta apparaten, eller vid reparation i bostaden halla apparaten tillginglig pa Gverens-
kommen tid.

Om sirskilda kostnader, t.ex. nddvindiga resor uppstatt f6r konsumenten vid denna medverkan ér siljaren
ersattningsskyldig for dessa. Konsumenten ér dock skyldig att begrinsa kostnaderna.

9. Andra paféljder vid fel

Om avhjilpande inte sker inom skilig tid efter reklamation far konsumenten kriva sadant avdrag pa priset
som svarar mot felet eller vid fel av visentlig betydelse f6r honom hiva képet under forutsittning att detta
kan ske utan oskilig kostnad for siljaren. Siljaren kan dven vara skyldig att betala skadestand enlig punkt 11
nedan. Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge honom sakerhet f6r hans
krav pa grund av felet.

10. Pafoljder och reklamation vid séljarens dréjsmal

Om apparaten inte avlimnats eller avlimnats for sent och detta inte beror pa konsumenten, kan han under
de forutsittningar, som anges i 11-13 {§ KKL halla inne betalningen och antingen kridva avlimnande eller
hiva kopet. Konsumenten kan ocksa kriva skadestind enligt punkt 11 nedan.

Om apparaten avlimnats for sent fir konsumenten inte hava képet eller kriva skadestind om han inte sa
snart som moijligt efter det att han fick kinnedom om avlimnandet meddelar siljaren att han vill aberopa
drojsmalet.

11. Konsumentens ritt till skadestand
Konsumenten har under 1 KKL angivna férutsittningar ritt till ersittning for skada t.ex. utgifter och forluster,
som asamkats honom p.g.a. att apparaten ir felaktig eller genom siljarens drojsmal. Skadestindet omfattar

dock inte ersittning for forlust 1 naringsverksamhet.

Konsumenten ar skyldig att vidta skiliga atgirder for att begrinsa sin skada.
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12. Betalning
Om inte annat foljer av avtalet dr konsumenten skyldig att betala kontant vid den tidpunkt da apparaten ar
tillgénglig f6r honom.

Betalar inte konsumenten i ritt tid och detta inte beror pa siljaren, kan siljaren halla inne leveransen och
antingen kriva betalning eller hava képet 1 40 § KK angivna forutsittningar.

Om siljaren hiver képet far han dessutom kréiva skadestind enligt punkt 14 nedan.
For betalningspaminnelse utgar sirskild avgift enligt lag (1981:739) om ersittning f6r inkassokostnader.

13. Konsumentens avbestillningsritt
Intill dess att apparaten avlaimnats har konsumenten ritt att avbestilla den mot ersittning till sidljaren enligt
punkt 14.

14. Saljarens ritt till skadestand

Om siljaren hiver kopet eller konsumenten avbestiller apparaten har séljaren ritt till ersittning f6r sina kost-
nader och forluster i 6verensstimmelse med 41 § KKL. Siljaren dr skyldig att vidta skiliga atgarder for att
begrinsa sin skada.

15. Hévning och omleverans

Om koépet hivs eller omleverans sker, skall konsumenten dterlimna apparaten i visentligt oférandrat skick.
Vid hivning skall siljaren limna tillbaka vad konsumenten betalat jimte rinta enligt rintelagen. Utforliga
regler om hivning och omleverans finns i1 43-45 {§ KKL.

16. Tvist

Tvist som giller tolkningen eller tillimpningen av dessa bestimmelser, skall parterna i forsta hand forsoka
16sa genom Overenskommelse. Tvisten kan provas av Allmédnna reklamationsnimnden i den man nimnden
ar behorig. Tvisten kan ocksa provas av tingsritt.

Ouvanstdiende bestammelser ar faststallda efter forhandling med Konsumentverket.
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Kommentarer till texten i EHL Konsumentkép 2005

(Rommentarerna ar skrivna med Rursiv stil)

1. Tillimplighet
Dessa bestimmelser giller vid forsiljning till konsument av nya elektriska hushallsapparater huvudsakligen
tor enskilt bruk och enligt vid leveransen gillande specifikationer.

Bestimmelserna giller endast apparater av de fabrikat som levererats av medlemsféretag i Elektriska Hus-
héllsapparat Leverantorer - EHL.

Konsumentkoplagen - KKI (SFS 1990:932) innehaller utforliga, i allmanhet tvingande regler om konsumen-
ters och siljares rittigheter och skyldigheter. Féljande bestimmelser anknyter till och kompletteras av konsu-
mentkoplagen.

EHL Konsumentkip 2005 giller endast vid forsdljning av nya apparater till konsument, ndr den silda apparaten anvinds
pd sdtt som dr vanligt i enskilt hushall.

Vid forsdlining till annan dn konsument géller sarskilda bestammelser (EHL 2005 IK).
V'id leveranser till byggsektorn giller ocksa sdrskilda avtal (EHI. Bygg 2017).

2. Avlimnande och risken f6r apparaten

Om inte annat avtalats skall konsumenten himta apparaten hos séljaren. Om saljaren skall leverera apparaten
till konsumenten skall konsumenten svara for fraktkostnaden, sivida annat inte 6verenskommits. Konsumen-
ten skall ddrvid ta emot apparaten pa avtalad tid och plats.

Om konsumenten inte himtar apparaten enligt 6verenskommelsen eller, vid leverans till honom inte tar emot
apparaten pa avtalad tid skall han ersitta séljarens tilliggskostnader, savida férsummelsen inte ar ursiktlig.

Risken for apparaten Gvergar pa konsumenten nir apparaten avlamnats.

Vanligtvis hamtar en konsument apparaten i butiken. Angivet pris ar i allmanbet ett "hamtpris”. V'id bemsdandning har
Sdljaren ritt att ta betalt for utforda tianster sasom frakt, avemballering, installation och for borttransport av uthytt apparat.

Scdljaren har rdtt att fa ersattning nar kunden inte fullgor sina skyldigheter att ta emot en forsald vara. Om foretaget mdste gora
en extra resa, darfor att kunden inte dr hemma for att ta emot apparaten pa overenskommen tid, har siljaren ritt att ta ut
ersattning for extra resekostnader.

Sdljaren har ansvar for apparaten fram till att den levererats till konsumenten. Detta giller apparatens beskaffenbet och att den
inte blir utsatt for stold eller skada under tiden fram till leveransen.

Sedan konsumenten tagit emot apparaten dr det han som stir risken for vad som bénder med apparaten. Detta dr av avgirande

betydelse dven for bedomningen av vad som dr fel. Sdljaren svarar néamligen bara for sidana fel som forelag nar apparaten
levererades till konsumenten.
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3. Undersokning av apparaten vid mottagandet
Konsumenten bor i eget intresse vid mottagandet eller snarast direfter underséka om apparaten har synliga
skador och utan dréjsmal anmala eventuell sidan skada till siljaren.

Konsumenten bor ocksa inom skilig tid, efter det att han mottagit apparaten, prova om den fungerar tillfreds-
stallande.

For att konsumenten skall bebdlla sin rétt att reklamera fel hos den inkipta apparaten bior han i eget intresse vid mottagandet,
undersika om apparaten eller forpackningen har synliga skador. Sddana skador skall ntan drijsmal anmdlas till siljaren.
Konsumenten bor dven, inom skdlig tid, prova om apparaten fungerar tillfredsstallande.

Den undersoknings- och provningsskyldighet som aliggs konsumenten dr inte omfattande. Omfattningen dr bara en sadan normal
undersikning och provning som en konsument vanligen foretar sig ndr ha kipt en ny apparat och satter den i drift.

Det dir emellertid viktigt att undersikningen och provningen sker i anslutning till att man mottagit apparaten, eller sa snart som
mijligt darefter. Ett godtagbart skdl till drjjsmal dr t ex att en produkt kips som gava och att inkipet kanske sker nagon
manad fore jul. Gavomottagaren har da ingen praktisk maijlighet att undersika apparaten och prova den forrin efter julklapps-
utdelningen och en reklamation som sker under mellandagarna eller dagarna efter nyar far darfor anses vara fullt godtagbar.

4. Fel
Siljaren svarar fOr att apparaten ér felfri nir den avlimnas. Fragan om apparaten ir felaktig regleras utforligt
116-21 § § KKL

Feldefinitionen i dessa bestammelser dr av central betydelse.

Det dr forst och framst viktigt att fastsla att fel i konsumentkiplagens och EHI -bestimmelsernas mening skall foreligga vid
leveranstidpunfkten. Senare handelser, t ex funktionsstorningar anses som fel endast om konsumenten kan gora sannolikt att
dessa kan hanforas till ett dolt fel som forelag redan vid leveransen. Bevisbordan ligger pa konsumenten.

Praxcis sditts dock kraven pa konsumentens bevisskyldighet relativt lagt, sdrskilt nér det géller tekniskt komplicerade produkter,
betriffande vilka konsumenten for det mesta har sma mijligheter att styrka orsakssammanbanget mellan intriffad felyttring och
ursprungligt fel. Felbedommingen skall i sadana fall goras efter undersokning och med utgangspunkt fran vad som i det enskilda
fallet bedims vara mest sannolikt - ursprungligt fel eller senare intréjffad omstindighet.

Fel dir emellertid inte bara bristande funktion i en apparat. Det dr dven avvikelser fran vad som utlovats i samband med kipet.
Om en apparat inte dr i avtalsenligt skick foreligger definitionsmdssigt ett fel. Det dr emellertid inte bara siljarens liften vid
Jorséljningstillfiillet som utgir utgangspunkten for felbedimningen. Aven avvikelser frin information i kataloger, broschyrer och
annonser betraktas som fel. Sdljaren ansvarar bade for uppgifier som han sialy limnat och sadana uppgifter som limnats i
tidigare handelsled, forntsatt att han kdant till eller bort kdnna till dessa uppgifter och Inte réttat dem i samband med
kdpet.

Avsaknad av viktig information dr dven att anses som fel. 17id forsiljning av en apparat, dir bruksanvisning eller installa-
tionsanvisning krdvs, skall en sadan vara bipackad eller dverlammnas till konsumenten vid kipet. Informationen skall lammnas pa
svenska. Givetvis dr dven felaktigheter i limnad information att betrakta som fel. Det dr dock att mdrka att uppgifter i broschyrer
och kataloger, betrdffande varans egenskaper, medlevererade tillbehor etc, tar dver uppgifter som finns i medlevererad bruksanvis-
ning. Genom att ritta en uppgift i samband med kipet kan saljaren undga felansvar.

Det dr viktigt att produktansvariga pa leverantirsforetagen lipande foljer upp produktindringar och vidarebefordrar sddan
information till dterforsiljarna i de fall dir informationen kan ha betydelse for konsument i samband med kip. En friskriv-
ningsklansul i stil med: "Reservation for produktandringar och tekniska specifikationer” har begrinsat virde och ger inte nagon
ansvarsbefrielse for felaktiga uppgifter. Om en aterforsiljare har fatt andringsmeddelanden och rittelser fran respektive leverantir
mdste han i sin tur, for att undga ansvar, vidarebefordra dessa rittelser till kiparen. Allt detta giller visentliga andringar som
kan_forvintas ha betydelse for konsumenten.
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Sdljaren dr alltsa ansvarig for att apparaten dr felfri ndr den levereras. Hdrutiver tar siljaren ansvar for apparaten enligt limnad
garanti under ett ar (se nedan). V'ad som hinder déirefter far konsumenten ta ansvar for, forutsatt att han inte kan styrka ett
samband med senare intriffad funktionsstirning och en ursprungligt fel i apparaten.

5. Garanti
Utover felansvaret enligt KIKIL svarar siljaren for fel som foreligger vid leverans eller som visat sig efter leve-
ransen och som reklamerats senast 12 manader efter leverans.

Garantin omfattar inte detaljer av forbrukningskaraktiar. Normalt underhall av apparat omfattas inte av garan-
tin.

Garantin omfattar inte heller ansvar f6r f6rsimring som har uppkommit efter kpet, om siljaren gor sannolikt
att forsaimringen beror pa forsummad eller felaktig skotsel eller att apparaten anvints till annat 4n vad den ar
avsedd for, att olimpliga atgirder, obehoriga eller felaktiga ingrepp vidtagits eller att bruks- och monterings-
anvisningar inte foljts.

Garantin galler inte heller om siljaren gor sannolikt att férsimringen beror pa en olyckshindelse eller annan
yttre paverkan eller att férsaimringen beror pa felaktig montering, service eller pa reparation som utforts av
annan dn siljaren eller av denne anvisad verkstad eller beror pa att annat dn originaldelar monterats.

EHL leverantirerna har for att forstirka konsumentens rétt infort en 12 manaders garants.

Under garantitiden svarar siljaren for att avhjalpa uppkomna fel i apparaten. Undantag girs for fel som beror pa omstandigheter
pd konsumentens sida, sasom vanvard, felaktig anvindning, felaktiga ingrepp, olyckshindelse eller annan yttre paverkan, t ex
aska eller onormal natspanning. Under garantitiden dr det siljaren som har bevisbirdan for att en felyttring beror pa omstindighet
pd konsumentens sida.

Den yttersta fristen for reklamation ar 12 manader fran leveransen. Konsumenten bhar alltsa inte mijlighet att aberopa garantin
om reklamation gors senare. Under pafoljande 12-manadersperiod kan preskriptionstiden enligt konsumentkiplagen, tvi dr fran
leveransen, dberopas. Ddrvid mdste dock konsumenten gora troligt att felet forelag redan vid leveransen.

6. Reklamation

Om konsumenten vill aberopa att apparaten ir felaktig, skall han inom skilig tid fran det att han upptickt eller
bort uppticka felet underritta siljaren eller av denne anvisad verkstad. En underrittelse som gors inom tva
manader fran det att konsumenten upptickte felet skall alltid anses ha limnats i ritt tid. Preskriptionstiden i
enlighet med KKL vad avser fel som férelag vid leveransen édr 2 dr fran leveransen. Den yttersta reklamations-
fristen for felansvar enligt garantin dr 12 méanader fran leveransen.

Konsumenten skall visa att apparaten dr képt hos siljaren och nir képet dgde rum limpligen genom kvitto,
annan kopehandling eller garantibevis.

Om konsumenten goér en omotiverad reklamation far siljaren ta ut ersittning for arbete och kostnader som
foranletts darav.

For att konsumenten skall kunna havda sina befogenheter mot siljaren maste han utan drijsmal anmidla detta - reklamera -
till séiljaren. Konsumenten fir inte vanta med reklamationen, om han inte har sarskild anledning till detta. Om en reklamation
gors inom tvd manader anses den dock ha gjorts i rétt tid.

Den yttersta preskriptionstiden dr 2 ar. Anledningen till att preskriptionstiden dr sd pass lang dr att konsumenten skall ha

mdjlighet att reklamera dolda fel som inte gar att upptécka tidigare. Notera dock att garantin bara kan dberopas om reklamation
gors inom 12 manader efter leveransen
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Konsumenten skall vid reklamation kunna styrka att apparaten ar kipt hos siljaren och att kipet dgt rum inom den lagstadgade
preskriptionstiden. Om en apparat tas i inbyte hos aterforsdljaren och siljs vidare anses apparaten vara begagnad och dessa
bestammelser blir inte tillanpliga.

Det forekommer att konsumenter omotiverat aberopar fel enligt garantin eller med hanvisning till det kiprittsliga ansvaret och
krdver kostnadsfritt avbjilpande. Om det vid sdljarens undersokning av apparaten visar sig att aberopat fel inte faller inom
sdljarens ansvar eller att nagot fel ¢f kan konstateras, skall konsumenten underrittas om detta. Konsumenten dr darvid skyldig
att erstta safjaren for forberedande undersokning och, om avhjalpande pa konsumentens begiran utfors, for kostnaden for
avhjalpandet.

7. Avhjilpande av fel eller omleverans
Siljaren atar sig att avhjilpa sadant fel i apparaten som han ansvarar for om det kan ske utan oskilig kostnad
tor honom. Konsumenten har ritt att fa felet avhjilpt genom reparation eller leverans av en felfri apparat.

Vid bedémningen av sittet for avhjalpande skall sirskild hansyn tas till vilken betydelse felet har, vilket varde
varan skulle ha haft om den varit felfri, om den andra dtgirden skulle kunna fullgéras till en vasentligt lagre
kostnad for siljaren och utan visentlig oligenhet f6r koparen.

Bestiammelserna i EHL. Konsumentkip 2005 innehaller ett dtagande fran siljaren att avhjalpa fel i apparaten som han ansvarar

for. Detta dtagande medfor att siljaren kan undga vissa andra pafiljder, avdrag pa priset eller havning av kipet. Andringarna
7 konsumentkiplagen den 1 juli 2002 ger konsumenterna okade mijligheter att valja mellan att lata reparera apparaten eller
att fa den utbytt mot en felfri. Konsumenten far dock inte kriva utbyte respektive reparation om den andra datgdrden skulle
kunna utforas till vésentligt ligre kostnad. Hdansyn mdste ocksa tas till felets betydelse och varans virde

Begransningen av serviceansvaret till det egna forsaljningsomridet, som gillt i tidigare bestiammelser, torde i princip dven vara
tilldmpliga i anslutning till EHL. Konsument 2005. Det kan t.ex. vara fraga om att en konsument kipt en apparat i sin
hemont och transporterat den till sin fritidsbostad pa en skdrgdrdsi utan reguljara batforbindelser eller till en ensligt beldigen
fallstuga. 1 dessa fall kan det inte anses dligga saljaren att svara for rese- eller transportkostnader vid avhjalpande av fel. Det
ar dock att mdrka att konsumenten i de fall som fel inte avhjilps av siljaren har rattighet att gora andra pafolider géllande.
Mer om detta under punkt 9.

Enligt EHI. Konsument 2005 skall avhjalpande ske inom skdlig tid efter reklamation. En tumregel dr att fel som kan
avhjdlpas pa den av foretaget normalt anlitade verkstaden bor vara dtgardat inom en vecka - 5 arbetsdagar. Hinsyn skall tas
tll felets betydelse och i vilken grad det vallar olagenbet for konsumenten. Det dr givetvis mer angelaget att snabbt reparera en
Jfrys som slutat fungera dn att dtgirda en felaktig kokplatta pa en spis ndr de tre dvriga plattorna fungerar. Om sirskilda
reservdelar maste bestdillas eller om apparaten mdste skickas till specialiserad verkstad kan reparationstiden forlingas.

Vid avhjilpande av periodiska fel kan lingtidstest bli nodvindig. Konsumenten mdste darvid acceptera en lingre véntetid,
eftersom det kan ta flera dagar att lokalisera felet.

Nar reparation drar ut pa tiden utiver vad som anses normalt kan pafiljder frin konsumenten undyikas om laneapparat stills
#ll konsumentens forfogande. Det dr inte nidvindigt att konsumenten darvid far lina en precis likadan apparat. Apparaten
skall dock ha samma grundfunktioner. En konsument som har en spis med keramikhdll far acceptera en spis med vanliga
kokplattor under reparationstiden.

Avbjélpande av fel skall ske fackmadssigt. Om ett och samma fel inte kunnat avhjilpas genom tvi reparationsforsok far konsu-
menten krdva uthyte av apparaten. Om det emellertid géiller ett svarfram#kallat periodiskt fel far konsumenten acceptera ytterligare

reparationsforsok. I sadana fall bir dock konsumenten tillgodoses genom en laneapparat.

I de fall utbyte sker i stillet for reparation behover uthytesapparaten inte vara ny. Den madste emellertid vara i minst samma
skick som den reklamerade apparaten
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8. Konsumentens medverkan vid avhjilpande av fel

Konsumenten dr vid avhjalpande av fel skyldig att i skilig omfattning limna in apparaten till verkstad och att
efter reparationen hidmta apparaten, eller vid reparation i bostaden halla apparaten tillginglig pa 6verens-
kommen tid.

Om sirskilda kostnader, t.ex. nodvindiga resor uppstatt for konsumenten vid denna medverkan ér siljaren
ersattningsskyldig for dessa. Konsumenten ir dock skyldig att begrinsa kostnaderna.

Ett avhjalpande av fel skall ske kostnadsfritt och utan oskdlig oldgenbet for koparen. Kiparen mdste dock finna sig i ett visst
besvdr i samband med reflamationen genom att sjialy transportera mindre apparater till sdljaren. Stirre, tyngre eller skrymmande
apparater dr sdljaren skyldig att hamta hos kiparen. En forutsdttning for detta dr att det finns farbar vég till koparen. Om inte
midste kiparen i samrad med siljaren sjaly ombesirja att apparaten avlamnas pa limplig plats dér siljaren kan hamta appa-
raten, alternativt transportera den till saljaren. 1 samband med detta ersitts kiparens transportkostnader, i den main de dar
skdliga. Konsumenten dr skyldig att begrinsa sina kostnader.

Tyngre bushdllsapparater repareras i allménbet i konsumentens bostad. Konsumenten dr darvid skyldig att halla apparaten
tillganglig pa dverenskommen tid.

Oz en konsument pa grund av verkstadsbesok eller mottagning av reparatir i hemmet tvingats stanna borta fran sitt arbete, och
detta foranlett loneavdrag, har konsumenten ratt till ersattning for loneforlusten. Denna skall dock styrkas med arbetsgivarintyg.
Utbetald erséittning torde vidare utgira skattepliktig inkomst, som sdljaren skall redovisa till Skattemyndigheten. Man bor
emellertid kunna krdiva att konsumenten vidtar atgdrder for att undvika sidana kostnader, t ex att limna nyckel till granne
eller att dverenskomma om reparationstid da nagon i konsumentens familj dnda dr hemma.

9. Andra paféljder vid fel

Om avhjilpande inte sker inom skilig tid efter reklamation far konsumenten kriva sidant avdrag pa priset
som svarar mot felet eller vid fel av visentlig betydelse f6r honom hiva képet under forutsittning att detta
kan ske utan oskilig kostnad for siljaren. Siljaren kan dven vara skyldig att betala skadestind enlig punkt 11
nedan. Konsumenten fir halla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge honom sikerhet f6r hans
krav pa grund av felet.

Det dr forst vid forsummat avhjalpande av fel som konsumenten kan gora pafoljder giillande enligt denna punkt. Dessa bestim-
melser kan bli tillémpliga t ex ndr sdljaren inte genom reparation eller uthyte kunnat avhjalpa ett fel eller att det inte varit mijligt
eller blivit orimligt kostsamt for siljaren.

Om en apparat vid uppackningskontroll befunnits ha ett smdrre skonhetsfel, t ex en repa, dar det i allmdinbet en rimlig losning
att komma dverens med konsumenten om ett mindre prisavdrag.

Vid forsummad eller misslyckad reparation kan konsumenten kriva avdrag pa priset. Detta avdrag skall normalt motsvara
kostnaderna for att fa felet avhjilpt pa annat hall.

Om felet dr av visentlig betydelse for konsumenten far han hiva kipet. 1 dsentligheten skall alltsa bedomas med ntgangspunkt

fran konsumentens situation. Om en apparat ntlovats ha vissa egenskaper, som dr betydelsefulla for konsumenten, och det visat
5ig att den levererade apparaten saknar dessa egenskaper torde detta normalt vara grund for havning. Ett exempel pa detta dr
ndr en ett frysskap i katalog uppges ha antomatisk avfrostning, men saknar sadan funktion.

Omt en apparat kipts pa kredit eller fakturerats i efterband, och fel i apparat inte avhjalpts, kan konsumenten halla inne sa
mycket av betalningen som fordras for att ge honom sikerbet for kravet pa grund av felet.

10. Pafoljder och reklamation vid séljarens dr6jsmal

Om apparaten inte avlimnats eller avlimnats for sent och detta inte beror pa konsumenten, kan han under
de forutsittningar, som anges i 11-13 {§ KKL halla inne betalningen och antingen kridva avlimnande eller
hiva kopet. Konsumenten kan ocksa kriva skadestind enligt punkt 11 nedan.
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Om apparaten avlimnats for sent fir konsumenten inte hiva képet eller kriva skadestind om han inte sa
snart som moijligt efter det att han fick kinnedom om avlimnandet meddelar siljaren att han vill aberopa
drojsmalet.

Oz en apparat kapts for senare leverans, och leveransforsening uppstar, kan konsumenten avvakta med betalningen och antingen
krdva leverans eller hivning av kipet. Konsumenten har vidare mdijlighet att kriva skadestand.

En forutsittning for att gira dessa pafolider gillande dr dock att konsumenten sa snart som mdjligt, normalt inom 14 dagar,
meddelar saljaren att han vill aberopa drijsmalet.

11. Konsumentens ritt till skadestand

Konsumenten har under 1 KKL angivna forutsittningar ratt till ersittning for skada, t ex utgifter och forluster,
som dsamkats honom pa grund av att apparaten ar felaktig eller genom siljarens dréjsmal. Skadestindet om-
fattar dock inte ersittning for forlust i naringsverksambhet.

Konsumenten ar skyldig att vidta skaliga atgirder for att begrinsa sin skada.
Konsumentkiplagens bestimmelser innebdr att strikt skadestandsansvar till konsumentens fordel giller. Konsumenten bar ratt
tl] ersdttning for skada, t ex utgifter och forluster pa grund av att apparaten dr felaktig eller genom séljarens drijsmal med

leverans.

Skadestind kan utgd dven om siljaren kan visa att fel efter konsumentens reklamation avhjalpts fackmdssigt och inom skdlig

#d.

En forutsattning for siljarens skadestandsskyldighet dr att konsumenten kunnat visa att han drabbats av utgifter och forluster
tll foljd av felet eller drijsmalet. Konsumenten kan yrka skadestand for:

o Direkta kostnader och utligg i samband med reklamation t ex resekostnader, transportkostnader.
. Forlorad arbetsfortjanst (skall styrkas av arbetsgivaren).
o Fordyrade levnadsomkostnader t ex: sasom hyra av ersattningsapparat.

. Ersdttning for foljdskador (produktansvar).
o Mellanskillnad i tickningskap efter havning.
. Annan skada pa grund av fel eller drijsmil.

Konsumenten skall kunna styrka sina utgifter och forluster. Det dligger ocksa konsumenten att styrka sambandet mellan ska-
dan/ forlusten och kdpritisligt fel i den silda apparaten.

Skadestandsréitten giller endast i de fall da konsumenten med hinvisning till dessa bestammelser eller konsumenttiplagen
kunnat havda ansvar for fel eller drgjsmal fran saljarens sida (Se p 4-5 ovan).

Om fel avhjalps av goodwillskdl eller inom ramen for ett forsakringsdtagande, utan att konsumenten tillforlitligt kunnat styrka
el eller forsummelse frin siljarens sida, har konsumenten inte rétt till skadestand. Det dr ddarfor viktigt att i sadana fall
uttryckligen ange att siljarens dtgdrd har goodwillkaraktar.

EHL har inréttat en ansvarsnamnd, med sdrskild uppgift att lamna ntlatanden i ansintning till skadestindsansprik fran
konsument. Hénskjut tveksamma skadestandsyrkanden till ansvarsnammndens bedonning.
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12. Betalning
Om inte annat foljer av avtalet dr konsumenten skyldig att betala kontant vid den tidpunkt da apparaten ir
tillgdnglig f6r honom.

Betalar inte konsumenten i ritt tid och detta inte beror pa siljaren, kan siljaren hilla inne leveransen och
antingen kriva betalning eller hiva kopet enligt § 400] KKL angivna forutsittningar. Om siljaren haver kopet
far han dessutom kriva skadestand enligt punkt 14 nedan.

For betalningspaminnelse utgar sirskild avgift enligt lag (1981:739) om ersittning for inkassokostnader.

Om nagot annat inte avtalats med konsumenten skall betalning erliggas kontant i samband med leveransen. Betalning vid
kreditkap eller kontokdp regleras inte i dessa bestimmelser.

Vid betalning mot faktura, kan sdljaren om konsumenten inte betalar i tid ta ut aygift for betalningspdminnelse

Sdljaren har ocksd rétt till drijsmalsrinta vid forsenad betalning. Storleken pa drijsmalsrantan kan avtalas mellan parterna, t
ex: genom uppgift pa ordersedel. Om sdrskild drijsmalsrinta inte avtalats i samband med kipet, utgar den enligt rantelagens
bestammelser. Om higre drijsmalsrinta uppges pa en faktura och om avtal dessforinnan inte triffats med konsumenten har
konsumenten inte skyldighet att betala mer dn enligt rantelagen.

13. Konsumentens avbestillningsritt
Intill dess att apparaten avlimnats har konsumenten ritt att avbestilla den mot ersittning till siljaren.

En grundliggande kiprattslig regel dr att ingangna avtal skall hallas. Enligt konsumentkiplagen géller dock att konsumenten
tillforsikrats rétt att avbestilla kipet innan apparaten avidmnats. Sdljaren har emellertid rétt till ersattning for sina utgifter
och forluster pa grund av avbestallningen. Avbestillningsersittningen kan antingen utga med siljarens faktiska kostnader eller
meed en genomsnittlig schablonersdttning. Ersdttningen skall motsvara de direkta kostnaderna for avbestillningen, samt for skélig
del ay utebliven handelsvinst - 20% avbestillningsersittning torde i mdnga fall inte anses vara oskdlig.

14. Siljarens ritt till skadestand

Om siljaren hiver kopet eller konsumenten avbestiller apparaten har séljaren ritt till ersittning for sina kost-
nader och forluster i 6verensstimmelse med § 410 KKIL. Siljaren ar skyldig att vidta skiliga atgarder for att
begrinsa sin skada.

Som framgatt av kommentarerna till punkt 13 har siljaren ritt till ersattning for sina kostnader och forluster vid avbestillning.
Samma géller om siljaren hivt kdpet pa grund av bristande betalning eller medverkan frin konsumentens sida. Skadestandet
berdfknas da pa samma séitt som ersdttning for avbestillning i punkt 13.

15. Hivning och omleverans

Om képet hivs eller omleverans sker, skall konsumenten dterlimna apparaten i visentligt oférandrat skick.
Vid hivning skall siljaren limna tillbaka vad konsumenten betalat jimte rinta enligt rintelagen. Utf6rliga
regler om hivning och omleverans finns 1 43-45 {§ KKIL.

Om kipet havts skall apparaten aterlimnas i oskadat skick (om bhéavningen beror pa fel apparaten far man naturligtvis bortse
fran felet i sig). Vad det har galler dr skador till foljd av vanvird eller forsummad skotsel fran konsumentens sida.

V'id havning skall konsumenten fa pengarna tillbaka, jamte ranta. Samtidigt har dterforsiljaren rdtt att fa skdalig ersattning
[for den nytta konsumenten haft av apparaten under den tid apparaten varit brukbar. En praktisk lisning dr ofta att kvitta
konsumentens rantekray mot safjarens kray pa ersittning for konsumentens nytta av apparaten i den man det inte kan anses
vara skdligt for endera parten.

16. Tvist

Tvist som giller tolkningen eller tillimpningen av dessa bestimmelser, skall parterna i forsta hand férsoka
16sa genom Gverenskommelse. Tvisten kan provas av Allmidnna Reklamationsnimnden i den méin nimnden
ar behorig. Tvisten kan ocksa provas av tingsritt.
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Det gar inte alltid att undvika tvister mellan siljare och konsument. 1 forsta hand bor en uppgirelse i godo efterstrivas.

I tvekesamma fall kan salfjaren vinda sig till EHL:s ansvarsnamnd for utlitande. Sdrskilt galler detta skadestandsansprak
fran konsumenten. Konsumenten har mdjlighet att vanda sig till lokal konsumentvigledare, om sadan finns pa orten.

Om tvisten inte gar att lisa genom dverenskommelse dr det bést for bada parter att hanskjuta drendet till Allminna Rekla-
mationsnimnden, som har en sdrskild avdelning for elektriska hushallsapparater, dir bade naringslivssidan och konsu-

mentsidan dr representerade.

I sista hand kan givetvis en tvist privas av allmdn domstol. Det dr viktigt att dterforsiljaren har ett rittsskydd i sin foretagsfor-
sdkring, eftersom en réttslig provning kan bli dyrbar.
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