... REPARATION 2003

ALLMANNA BESTAMMELSER OM UNDERSOKNING OCH RADGIVNING SAMT REPARATION

Foljande bestdmmelser géller endast for avtal mellan féretag och konsument. Om bestéllaren inte & konsument galler andra bestammelser, som

finns tillgangliga pa foretaget.

. AVTAL OM UNDERSOKNING OCH RADGIVNING

Om konsument till féretag anméler fel pa elektrisk hushéllsapparat, atar foretaget
sig att omsorgsfullt, och med beaktande av konsumentens kostnader och nytta av att
fa apparaten reparerad undersoka angivet fel och att antingen rekommendera lamplig
atgérd eller avrada fran att reparation utfors.

Om konsumenten sa begar, atar foretaget sig att lamna kostnadsforslag for lamp-
lig reparation.

For utford undersékning, radgivning och kostnadsforslag utgar sérskild avgift.
Om avtal dérefter traffas om viss reparation, galler nedanstaende bestammelser.

Reparationsavtal kan ingés utan foregdende avtal om undersékning.

Il. AVTAL OM REPARATION
1. Tillamplighet

Féljande bestimmelser galler for reparation av elektrisk hushallsapparat, som
foretag i sin yrkesméssiga verksamhet utfor at konsumenter huvudsakligen for enskilt
andamal. Bestimmelserna galler inte reparation, som sker till fullgorande av kop for
att avhjalpa fel i sild egendom.

Konsumenttjanstlagen innehaller utforliga, till stor del tvingande, regler om fére-
tags och konsumenters rattigheter och forpliktelser. Bestimmelserna i detta avtal
anknyter till Konsumenttjanstlagen. Lagtexten finns tillganglig for konsumenten pa f6-
retaget.

2. Foretagets dtagande

Foretaget ansvarar for att den bestéllda reparationen utférs fackméssigt samt att
erforderliga reservdelar &r av god beskaffenhet och dar s erfordras typgodkanda en-
ligt géllande sékerhetsbestdmmelser. Vid utférande av reparationen tar foretaget tillva-
ra konsumentens intressen och samréder med honom i den utstrackning, som det be-
hoévs och &r mojligt.

Om inte annat avtalats utfor foretaget de atgarder som normalt erfordras for att
avhjalpa patalat fel. Efter reparationen kan kvarsta ett behov av intrimning eller servi-
ce. Foretaget atar sig i sa fall att inom skalig tid kostnadsfritt utféra nddvandiga atgar-
der.

Om inte annat framgar av punkt 3 ar foretagets atagande begransat till den be-
stéllda reparationen.

3. Tillaggsarbete

Om det, nar reparation utfors, framkommer behov av arbete, som pa grund av
sitt samband med den bestéllda reparationen lémpligen bor utféras samtidigt med
denna, skall foretaget underratta konsumenten och begéra dennes anvisningar.

Om konsumenten inte kan antréffas eller av annan orsak inte lamnar anvisningar
inom rimlig tid far foretaget utfora sddant tilliggsarbete, om kostnaden harfor inte
Overstiger 15% av priset for den avtalade reparationen. Foretaget har under motsva-
rande forutsattningar dock réatt att utfora tillaggsarbetet om dess varde inte dverstiger
1,5% av basbeloppet enligt lagen om allmén forsakring.

4. Felireparationen

Foretaget ansvarar for fel i reparation, som foreldg vid avlimnandet, dven om
felet visat sig forst senare. Felansvaret regleras utforligt i Konsumenttjénstlagen. Ett
fel kan foreligga t ex da apparaten pé grund av inte fackméssig reparation inte fungerar
pa avsett sétt eller da reservdelar som anvants inte uppfyller de krav som anges i punkt
2. Fel foreligger inte om bristfalligheten beror pa olyckshandelse efter uppdragets av-
slutande, anvandning pa annat satt 4n som ar normalt i enskilt hushéll, handhavande i
strid mot givna instruktioner eller bristfallig vard fran konsumentens sida. Normal
forslitning utgor inte fel.

Konsumenten ar skyldig att vidta majliga och lampliga atgarder for att begransa
skada till foljd av fel.

5. Reklamation

Det ankommer pa konsumenten att i eget intresse inom skalig tid efter reparatio-
nens utforande i rimlig omfattning prova att det patalade felet inte kvarstar. Detta kan
normalt ske genom att anvinda apparaten pa avsett sitt.

Vill konsumenten klaga pé att reparationen ar felaktig skall han underratta foreta-
get om detta inom skdlig tid efter det att han markt eller bort mérka felet. Underréattel-
se som sker inom tva méanader fran det att konsumenten méarkte felet skall alltid anses
ha skett inom skilig tid. Reklamation far inte ske senare &n tre ar efter det att repara-
tionen avslutats.

Om konsumenten gor en omotiverad reklamation, skall han ersédtta foretaget for
arbete och kostnader som foranletts dérav.

6. Avhjalpande av fel
Foretaget atar sig att inom skilig tid kostnadsfritt avhjilpa fel i reparation, for
vilket foretaget ansvarar, om detta inte medfor oldgenheter eller kostnader, som &r
skiligt stora i férhallande till felets betydelser for konsumenten. Konsumenten har att
sjalv sta for sidana kostnader, som skulle ha uppkommit &ven om arbetet utforts fel-
fritt. Konsumenten far avbdja erbjudandet om han har nagot sarskilt skal till det.
Konsumenten &r skyldig att medverka till att avhjalpande av fel inte medfér on6-
diga kostnader for foretaget.
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. Andra paféljder vid fel

Om fel i reparation ej behdrigen avhjalpts kan konsumenten innehélla del av betal-
ningen, gora avdrag pa priset eller vid fel av vésentlig betydelse for honom hava avta-
let. Foretaget kan dven vara skyldigt att betala skadestand enligt punkt 10.

. Foretagets drojsmal

Om uppdraget inte paborjats eller avslutats inom éverenskommen tid och detta inte
beror pa konsumenten ansvarar foretaget for forseningen, t ex nér reparatéren inte
kommer till ett hembesok.

Om tid inte dverenskommits géller i stéllet tid som &r skélig med hénsyn till
omstandigheterna.

. Paféljder vid drojsmal

Vid dréjsmél pa foretagets sida kan konsumenten hélla inne betalningen, krava att
foretaget utfor tjansten eller under vissa forutsattningar hava avtalet. Foretaget kan
dven vara skyldigt att betala skadestand enligt punkt 10.

Skadestand
Konsumenten har under i Konsumenttjénstlagen angivna forutsattningar rétt till
ersittning for skada - t ex utgifter och férluster - som dsamkats honom genom fel eller
drojsmal. Foretaget skall ocksa enligt i Konsumenttjanstlagen angivna forutsittningar
ersitta skada pa konsumentens egendom, som intraffat dd egendomen varit under fo-
retagets kontroll.

Personskador regleras inte i dessa villkor.
Konsumenten skall sa langt det &r méjligt vidta atgarder for att begransa verkningar av
skada.

Ansvarsfriskrivning
Foretaget friskriver sig fran konsumentens forlust i néringsverksamhet pa grund av fel
eller drojsmal.

Priset

I den man priset inte foljer av avtalet, skall konsumenten betala vad foretaget brukar
debitera for motsvarande reparation vid avtalstillfallet, om detta &r skéligt i jAmforelse
med priset i branschen.

Pristillagg

Foretaget har rétt till pristillagg.

1. om foretaget utfort tillaggsarbete enligt punkt 3 ovan eller

2. om reparationen har fordyrats pa grund av omsténdigheter, som ér att hénfora till
konsumenten och som foretaget inte bort forutse nar avtalet tréffades.

Pristillaggets belopp faststalles pd samma satt som priset for reparation enligt punkt 12

ovan.

Betalning
Om annat inte avtalats & konsumenten skyldig att betala kontant nér reparationen
utforts.

. Drojsmalsranta

Vid drojsmal med betalningen &r konsumenten skyldig att erlagga drojsmalsréanta
enligt avtalet.
For betalningspdminnelse utgdr srskild avgift.

Utebliven medverkan av konsumenten
Foretaget har rétt att installa arbetet tills konsumenten l&mnar erforderlig medverkan,
om denna medverkan &r en vastentlig forutsattning for reparationen, t ex om konsu-
menten inte ar hemma pa Gverenskommen tid for servicebesok. Om konsumentens
drojsmal &r av vasentlig betydelse for foretaget, far foretaget hava avtalet.

Foretaget har vid instéllt arbete ratt till ersattning enligt Konsumenttjanstlagens
bestimmelser for kostnader och andra forluster, som darvid uppstar, savida konsu-
menten inte visar att dréjsmalet inte beror pa férsummelse pa hans sida.

Konsumentens avbestallningsratt
Konsumenten har ratt att avbestélla en reparation innan denna avslutats mot att han
ersétter foretaget enligt Konsumenttjanstlagens bestdmmelser.

. Foretagets rétt nar apparaten inte avhamtats i tid

Om apparat inte avhdmtats i tid, har foretaget - enligt lagen om naringsidkares rétt att
sélja saker som inte har hamtats - ratt att salja eller bortskaffa apparaten tre manader
efter anmaning till konsumenten att hdmta den. Eventuellt 6verskott av forséljningen
redovisas till konsumenten.

Om apparaten inte avhdmtats inom 14 dagar efter dverenskommen tid, &r
konsumenten skyldig att betala skélig forvaringskostnad.

Ovanstaende bestammelser &r faststallda efter forhandling med Konsumentverket.



